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Sociální služby Intervenční centrum a Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou financovány z ESF prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a ze státního rozpočtu České republiky


Etický kodex pracovníka SPONDEA, o.p.s.

· Pracovník zařízení  dbá na dodržování základních lidských práv, tak  jak jsou obsažena v Listině základních lidských práv a svobod  a v Úmluvě o právech dítěte.

· Pracovník zařízení je povinen znát zákony a ostatní závazné předpisy vztahující se k jeho činnosti v organizaci a dodržovat je.

· Pracovník zařízení ctí jednoznačně každého klienta bez ohledu na jeho původ, etnickou příslušnost, mateřský jazyk, zdravotní stav, sexuální orientaci, ekonomickou situaci, náboženské a politické přesvědčení. Respektuje klienta jako rovnocenného partnera se všemi občanskými právy a povinnostmi, chrání důstojnost a lidská práva klientů. 

· Pracovník zařízení aktivně klientovi naslouchá, hovoří s ním a neomezuje ho v jeho svobodě vyjádření. Respektuje klienta a jeho rozhodnutí o tom jak dále jednat. Podporuje ho v samostatném jednání, aby se nestal závislým na službách poskytovaných organizací.  Povzbuzuje ho k aktivitě a převzetí zodpovědnosti za vlastní život. Není-li to nezbytně nutné pro zachování života a zdraví klienta či jeho blízkých, nejedná pracovník za klienta.

· Pracovník aktivně předchází stigmatizaci klienta, dbá na to, aby byli klienti ochráněni před předsudky. Pracovník dbá na to, aby nebyla porušována práva klientů.

· Pracovník je povinen respektovat individualitu každého klienta, navázání jakéhokoliv vztahu s klientem mimo pracovního je nepřípustné.

· Pracovník je povinen respektovat anonymitu klienta, výjimku tvoří žádost o krizový pobyt a případy, kdy nemůže pracovník klientovi zaručit mlčenlivost (zejména v souvislosti s povinností oznámit či překazit určité trestné činy). V tomto případě ho zřetelně na to včas upozorní a poskytne mu prostor pro rozhodnutí, zda bude v užívání služby pokračovat.

· Pracovník chrání klientova práva na soukromí a důvěrnost. Data a informace požaduje s ohledem na potřebnost při zajištění služeb, které mají být klientovi poskytnuty, o této skutečnosti klienta informuje. 

· Pracovník zařízení je povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, se kterými se při své práci anebo v přímé souvislosti s ní seznámil. Je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích ostatních pracovníků. Je povinen zachovávat mlčenlivost o osobě, která upozornila na porušení povinností nebo zneužití práv vyplývajících z rodičovské zodpovědnosti, nebo která upozornila na závadné chování dětí. Pracovník je povinen zachovávat mlčenlivost i po skončení pracovněprávního vztahu. Tím nejsou dotčena příslušná ustanovení trestního řádu a povinnost vypovídat před orgány činnými v trestním řízení.

· Nahlédnutí do spisové dokumentace o klientech umožní pracovník zařízení klientům či jejich zákonným zástupcům,  dalším osobám v situacích vymezených Vnitřním řádem organizace. 

· Zprávu pro orgány činné v trestním řízení, soudy, orgány sociálně právní ochrany, nesmí pracovník podávat bez předchozího schválení vedoucím pracovníkem, zprávy se vydávají výhradně na základě  písemného vyžádání od uvedených subjektů. 

· Pokud použije pracovník získané informace např. ke studijním účelům, pro statistické zpracování, apod., vždy garantuje anonymitu osobních údajů klienta.  Pracovník je povinen zachovávat mlčenlivost o vstupních heslech do počítače, nesmí vynášet informace o klientech v elektronické ani v tištěné podobě.

· Pracovník usiluje o zajištění těch služeb pro klienta, o které klient sám požádá, které odpovídají standardům poskytované péče  a individuálním odbornostem jednotlivých pracovníků.

· Pracovník zařízení plní odpovědně své povinnosti, které vyplývají ze závazků zaměstnavateli. Nesmí používat vybavení organizace a krizovou telefonní linku k uspokojení svých obchodních, sexuálních, emocionálních a náboženských potřeb a přání. Nesmí pobývat v prostorách zařízení v jinou než jemu stanovenou pracovní dobu, není-li vedoucím pracovníkem vyzván jinak.

· Pracovník zařízení se v průběhu služby nesmí zabývat činnostmi, které ho odvádějí od práce, nesmí v průběhu služby přijímat své soukromé návštěvy a povolovat vstup do zařízení jiným osobám než těm, které se z moci úřední zabývají daným případem konkrétního uživatele služeb. 

· Pracovník zařízení respektuje znalosti a zkušenosti svých kolegů a ostatních odborných pracovníků. Vyhledává spolupráci s nimi a tím zvyšuje kvalitu poskytovaných služeb. Respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů a ostatních odborníků. Připomínky k nim vyjadřuje na vhodném místě a vhodným způsobem. Dále je povinen konstruktivně spolupracovat s těmi kolegy a odborníky, kteří jsou následně v kontaktu se stejnými uživateli služeb. Pracovník upřednostňuje týmovou spolupráci před separací a individuálním pojetí služby.

· Pracovník zařízení se snaží o zvyšování odborné úrovně své práce, je zodpovědný za své celoživotní vzdělávání a výcvik, což je základní předpoklad pro udržení stanoveného standardu služeb. Všichni pracovníci mají k dispozici supervizi a intervizi. Supervize práce je povinná.

· Pracovník ctí kromě tohoto etického kodexu také svůj profesní kodex, pokud tento existuje.

Brno, červenec 2011                                                                                PhDr. Dagmar Úlehlová, ředitelka

Pracovník/datum a podpis…………………………..………………………………………………
                 Spondea, o.p.s.
                         spondea@spondea.cz
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                Sýpka 25, 613 00 Brno
                         www.spondea.cz

                             

                tel:  +420 541 213 732
                         č.ú. 1102848-621/0100

        
                fax:  +420 541 213 732
                         IČO 25346342
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