
 

 
Veřejný závazek  SPONDEA, z.ú. 
 
Provázíme na cestě ven z krize či násilí v blízkých vztazích. 
​
Při naší práci se řídíme následujícími principy: 

●​ Hájení zájmu nezletilých dětí 
●​ Profesionalita, která zahrnuje nehodnotící a individuální přístup ke 

každému klientovi*tce, respekt k jeho*jejímu rozhodnutí a zachování 
diskrétnosti svěřených informací 

●​ Interdisciplinarita - zahrnuje součinnost mezi jednotlivými službami a 
programy i spolupráci s dalšími odborníky*icemi v zájmu a ve 
prospěch klientů a klientek 

●​ Komplexnost – na témata, která klienti*tky přináší, se díváme ze 
širšího úhlu pohledu  

●​ Systémový přístup – upřednostňuje práci se všemi členy*kami 
rodinného systému 

●​ Bezplatnost v rozsahu sociálních služeb podle zákona č. 108/2006 Sb. 
●​ Otevřenost pomoci pro všechny - bez rozdílu pohlaví, orientace, 

etnicity, věku  

Hodnoty organizace: 
 

●​ Respekt ke klientům*kám a k sobě navzájem 
●​ Stabilita v tématech a fungování organizace 
●​ Spolupráce s klienty*kami, dalšími organizacemi a institucemi 
●​ Odpovědnost profesní ke klientským případům i řešeným tématům 
●​ Lidskost ve spolupráci 

 
V souladu se základními principy jsou jednotlivé služby zaměřeny na různé 
cílové skupiny a podle jejich potřeb se dále profilují s cílem poskytnout 
odbornou pomoc vedoucí k překonání nepříznivé sociální a životní situace. 
 
Sociální služby KRIZOVÁ POMOC a INTERVENČNÍ CENTRUM pro osoby 
ohrožené domácím násilím a nebezpečným pronásledováním jsou 
poskytovány bezplatně, stejně tak program Vztek bez násilí a práce s 
rodinami zasaženými násilím. 
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Doplňkové činnosti: 
 

●​ Kurzy pro odborníky*ice akreditované MPSV 
●​ Vzdělávání zdravotnických a pedagogických pracovníků, policistů, 

studentů 
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