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Jednou z priorit nasi organizace je zajistovat pri poskytovani sluzeb nalezitou ochranu soukromi lidi, ktefi nam
sveri sve osobni udaje. Vtomto dokumentu najdete podrobné informace o tom, kdy Vase udaje
Zpracovavame, za jakymi ucely a v jakem rozsahu se tak déje a jaka prava ve vztahu ke svym udajum muzete

uplatnit.

1. SPONDEA JAKO SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1.

Nase organizace SPONDEA, z.u. (dale jako ,SPONDEA") je tzv. spravcem osobnich udaji, s nimiz
pri sve cinnosti prijde do styku. Jsme proto odpovedni za zajisténi bezpecnosti Vasich udaju a za
zakonnost jejich zpracovani. Pokud s nami budete potrebovat resit otazky ochrany soukromi,
muzete se na nas obratit na nasledujicich kontaktech:

SPONDEA, z.U., IC: 253 46 342

Sypka 1351/25, 613 00 Brno - Cerna Pole
Telefon: +420 725 01 01 06

E-mail: spondea@spondea.cz

Web: www.spondea.cz

PROC POTREBUJEME PRACOVAT S VASIMI UDAJI: Pii své praci se neobejdeme bez prace
s Vasimi osobnimi udaji. Ty potrebujeme k rdznym ucelim - pro komunikaci, domlouvani schizek
a setkani, pripravu smluv, poskytovani pomoci nebo treba vykazovani nasich sluzeb prislusnym
organum. Vzdy se starame o to, abychom Vase udaje zpracovavali pouze v nezbytném rozsahu
k dosazeni ucelu, pro ktery nam byly poskytnuty.

2. UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.

OBECNA KOMUNIKACE S VEREJNOSTI: Pokud se na nas obratite s dotazem, podnétem ¢i zadosti,
zpracovavame Vase udaje v rozsahu jmeéno, prijmeni, kontaktni e-mail ¢i telefon a dalsi pripadnée
udaje, které nam sdélite, a to za ucelem vyrizeni Vaseho dotazu ¢i zadosti. Diky nim jsme napriklad
schopni zorganizovat schiizku a zUstat s Vami v kontaktu, bude-li potreba domluvit cokoli dalsiho.
Vase udaje evidujeme v elektronicke podobé v nasem klientskem systemu.

VYHODNOCENI ZADOSTi O SLUZBY A JEJICH POSKYTOVANI: Obratite-li se na nas s zadosti o
sluzbu, potrebujeme Vase udaje k vyhodnoceni toho, zda Vam sluzbu dokazeme efektivné
poskytnhout, nebo zda pro Vas bude vhodnéjsi vyuzit sluzeb jiného poskytovatele. Za timto ucelem
Zpracovavame Vase udaje v rozsahu jmeno a prijmeni Ci prezdivka, datum narozeni, telefon a e-
mail. Udaje o dosazeném vzdélani a informace o rodinnych a osobnich pomérech nam muiZzete
poskytnout v rozsahu dle svého uvazeni, pricemz muzete rovnéz vyuzit moznosti vystupovat
anonymnée. Nami shromazdéné udaje jsou pri spolupraci vyuzivany ke vzajemné komunikaci a
k priprave naseho postupu tak, aby pro Vas bylo vyuziti nasich sluzeb co nejprinosnegjsi. Vase
udaje evidujeme v listinné i elektronicke podobé po dobu nasi spoluprace, pricemz klientske spisy
uzavirame po 6 meésicich od posledniho ucinéneho ukonu. V pripadé poskytovani zdravotnich
sluzeb v souladu s nasim povérenim se zpracovani udaju fidi zakonem upravujicim poskytovani
zdravotnich sluzeb.
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3. UZAVIRANI SMLUV A JEJICH PLNENI: Pokud se domluvime na spolupraci, dochazi k uzavirani
smluv mezi Vami a nasi organizaci (napf. smlouvy o poskytnuti sluzby, dohody o zapojeni do
prislusnych programt). Tyto smlouvy musi obsahovat Vase osobni udaje (zpravidla v rozsahu
jméno a prijmeni, datum narozeni, bydlisté, kontaktni udaje a prfipadné Udaje souvisegjici
s obsahem poskytovanych sluzeb), tak, aby zalozily platny zavazek mezi Vami a nami a bylo
zrejme, komu a za jakych podminek budeme své sluzby poskytovat. Klientske spisy archivujeme a
likvidujeme v souladu s nasim archivacnim a skartacnim radem.

4. KOORDINACE A RIZENi PRACE NASICH PRACOVNIKU'IC: Vase Udaje rovnéz vyuzivame k tomu,
abychom dokazali efektivné sladit sve vnitini procesy a rozvrhy (napriklad sledovat kapacity
pracovnikd’ic ¢i sladéni casovych moznosti vice pracovniki’ic), tak, aby nedochazelo napriklad ke
kolizim schiizek, nebo abychom méli jistotu, ze se Vam nasi pracovnici budou moci plné vénovat.
Za timto ucelem zpracovavame zejména udaje o Vasem jmenu a pfijmeni a udaje o ¢asech
schiizek ¢i navstev, ktere docasné zanasime do elektronického kalendare.

5. PLNENI NASICH ZAKONNYCH POVINNOSTI: Jako tzv povérend osoba v oblasti socialné-pravni
ochrany déti musi nase organizace plnit rlzné povinnosti, ktere ji uklada zakon. Mezi tyto
povinnosti patri napriklad:

a. Povinnost vest zaznamy o své cinnosti souvisgjici s poskytovanim socialné-pravni
ochrany a na pozadani je predkladat prislusnym organim;

b. Povinnost oznamovat organu socialne-pravni ochrany deti (,OSPOD") informace o
ohrozeni ditéte za ucelem vyhodnoceni potreby poskytnuti dalsi ochrany;

c. Povinnost poskytovat na vyzadani informace OSPOD v rozsahu stanovenéem zakonem;
Povinnost vyhledavat a kontaktovat ohrozené osoby dle zakona o socialné-pravni
ochrané deti;

e. Povinnost vypracovat vyrocni zpravu o sve cinnosti.

V téchto pripadech nam zakon nedava moznost volby, zda dané informace a osobni udaje vyuzit
nebo poskytnout ¢i nikoli. Nase organizace rozhoduje pouze o rozsahu poskytovanych udaju,
ktery vzdy omezujeme na nutné minimum. V pripadech, kdy si prejete sdilet informace ve vetsim
rozsahu nebo se SirSim okruhem osob, je vzdy nutné zajistit nase zprosténi mlcenlivosti pro
konkretni ukon.

6. VYKAZOVANI NASi CINNOSTI PRISLUSNYM ORGANUM: Zakon nam uklada povinnost veést
zaznamy o nami poskytovanych sluzbach pro ucely kontroly nasi Cinnosti prislusnymi organy.
V nékterych pripadech také vykazujeme obecna statisticka data o hami poskytovanych sluzbach
pro ucely pripravy plant a koncepci ke zlepseni urovné socialné-pravni ochrany na urovni obci,
kraju i statu. Pro tyto ucely vsak vykazujeme data v anonymizované podobe, tedy ocisténa o
osobni udaje, ktere dale nikomu nepredavame.

7. PORADANI VZDELAVACICH A JINYCH AKCI: Cas od ¢asu nase organizace pofada konference,
dny otevrenych dveri, workshopy ¢i Skoleni, na nichz pomaha seznamit odbornou i laickou
verejnost s problematikou socialne-pravni ochrany. Pro ucast na nekterych techto akcich je
vyzadovana registrace, pricemz v takovem pripadée zpracovavame Vase udaje v rozsahu jmeno,
pfijimeni a funkce / pracovni zafazeni, tak, abychom Vam dokazali zajistit na akci misto. Udaje
vyuzivame k dalsimu kontaktu pouze pokud s tim vyjadrite vyslovny souhlas.

8. EVIDENCE DARU A PRISPEVKU NA CINNOST: Pokud se rozhodnete nas podporit formou daru,
zpracovavame Vase udaje pro ucely vystaveni potvrzeni o daru, pripadné pro uzavreni darovaci
smlouvy, kdy tyto dokumenty mulzete nasledné pouzit pro ucely danoveho rizeni. Ke zpracovani
dartl vyuzivame mimo jiné online sluzby Darujme.cz, jejimz prostrednictvim se k nam dostavaji
udaje o e-mailu, jménu a prijmeni a adrese darce a darovane castce, které vyuzivame pro
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10.

11.

vystaveni potvrzeni. Nezpracovavame udaje o Vasich platebnich kartach. Podrobnéjsi podminky
ochrany soukromi na sluzbé Darujme.cz naleznete na https.//www.darujme.cz/podminky-
uzivani/ a https.//www.darujme.cz/projekt/1202165/zpracovani-osobnich-udaju.

SPRAVA WEBU A KOMUNIKACNICH KANALU: Nase organizace provozuje web www.spondea.cz
a profily na platformach Facebook, Instagram a Linkedin. Na techto kanalech nikdy
nezverejnujeme osobni udaje nasich klientd'ek ci informace o jejich pripadech. Obcas vsak
zverejnujeme fotky z nasich akci - ke zverejnéni si obstaravame predchozi souhlas. Pokud se na
fotkach najdete a nechcete, aby byly dale zverejneny, napiste nam a postarame se o napravu. Nas
web rovnéz umoznuje pridavani komentard knasim clankim - ujistéte se, ze komentare
neobsahuji Udaje Ci informace, jejichz zverejnéni si neprejete. Komentar muizete zverejnit pod
smyslenou prezdivkou, pricemz souhlas se zverejnenim vyjadrujete kliknutim na tlacitko ,Vlozit
komentar”,

SLEDOVANI NAVSTEVNICKYCH DAT NA WEBU A SOCIALNICH SITIiCH: Prostfednictvim cookies a
nastrojl socialnich platforem sledujeme a vyhodnocujeme navstévnicka data, z nichz je napriklad
patrné, z jakeé oblasti nas lide zobrazuji, odkud prichazeji, jaka zarizeni Ci prohlize¢ pouzivaji, nebo
jak dlouho na strankach zlstanou a co je nejvic zajima. Tato data nejsme schopni sparovat
s konkrétnimi uzivateli, slouzi pouze pro statistické ucely a zlepSovani nasi online prezentace.
Nastaveni cookies muzete vzdy zmeénit ve svém prohlizeci, k cemuz muizete vyuzit nize uvedene
odkazy nebo vyskakovaci listu, ktera se Vam zobrazi pri navstéeve naseho webu.

PRIJIMACI RIZENI: Cas od ¢asu pofadame vybéroveé fizeni na nové &leny’ky naseho tymu. Pokud
mate zajem rozsifit nase rady, muzete nam zaslat svlj zZivotopis emailem nebo pres sluzbu
Teamio.cz. Udaje ze Zivotopisl zpracovavame za Ucelem vybéru vhodnych kandidati'ek, a to
nejdeéle 4 mésice po skonceni vybéroveho rizeni.

3. PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI

1

Zakonné zpracovani osobnich udaju je mozné pouze tehdy, pokud se opira o néktery ze
stanovenych pravnich dlvodui. Pokud zpracovavame Vase osobni udaje, opirame se o nasledujici
davody:

a. Plnéni smlouvy: Tento dlvod se uplatni v pripadé zpracovani udaju shromazdénych
v souvislosti s uzaviranim smluv, poskytovanim nasich sluzeb, organizovanim akci, uzaviranim
pracovnich smluv ¢i darovacich smluv.

b. Plnéni povinnosti spravce: Nekdy Vase udaje musime zpracovavat primo ze zakona. Déje se
tak napriklad pri plnéni nasich povinnosti dle zakona o socialné-pravni ochrané déti
(evidencni povinnost, oznamovaci povinnost, sdélovaci povinnost, to vse v minimalnim
nutném rozsahu), priprave Ucetni a danove dokumentace &i pracovnépravnich smluv.

c. Ochrana zivotné dulezitych zajmuU subjektu udaji nebo jine fyzické osoby. Na zakladé tohoto
davodu zpracovavame udaje o ohrozenych osobach ve smyslu zakona o socialné-pravni
ochrané déti, které jsme povinni vyhledavat a kontaktovat.

d. Plnéni ukoll ve verejnem zajmu, kterymi je nase organizace povérena. Jako tzv. povérena
osoba doplnujeme na zakladé vydaného povéreni cinnost verejnopravnich organt a instituci
v oblasti socialné-pravni ochrany déti. V souladu stimto povérenim jsme opravneni
zpracovavat osobni udaje lidi v rozsahu a zplsobem, ktery je nezbytny pro vykon socialné-
pravni ochrany v souladu s udélenym povérenim (viz § 57 odst. 3 zakona o socialne-pravni
ochrané déti). Pri plnéni téchto ukoll jsme vazani prisnou povinnosti mlcenlivosti, kterou lze
bez Vaseho vyslovneho souhlasu prolomit jen v uzce vymezenych pripadech.
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e. Opravnéné zajmy spravce: Vase udaje zpracovavame téz na zakladé nasich nasledujicich
opravnénych zajmu:

a. zajem na zkvalitnovani nasich sluzeb shromazdovanim udaji o navstévnosti webu a
profiltl na socialnich sitich;

b. zajem na zajisténi radneho poskytovani nasich sluzeb v souvislosti s prijmem, evidenci
a vyrizovanim Vasich dotazU, stiznosti ¢i podnétd, jakoz i zajem na zajisténi efektivniho
vnitrniho fungovani nasi organizace;

c. zajem na ochrané nasich prav a narokl v souvislosti s uchovavanim smluvni a jiné
dokumentace, pomoci niz bude mozné nase naroky, prava Ci zajmy prokazat nebo
osvedcit;

d. zajem na vybéru vhodnych kandidatt ek v pfijimacim fizeni.

f. Vas souhlas: Tam, kde neni mozné pouzit jiny pravni dlvod zpracovani, nam musite udélit
souhlas k tomu, abychom s Vasimi udaji mohli pracovat. Vas souhlas potrebujeme napriklad
ke zverejnéni vasich fotografii z akci na webu, ke zpracovani Vasich cookies, nebo napriklad
k poskytnuti udajd o Vasi osobé nékomu, kdo k nim nema pristup na zakladé zakona.

4. OPATRENI| K OCHRANE VASICH UDAJU

NaSe organizace prijima vesSkera technicka a organizacni opatreni k zabezpecleni ochrany
osobnich udaju v souladu s nafizenim GDPR a prislusnymi pravnimi predpisy tak, aby nedoslo
k jejich nahodilé ztraté, zmené, zniCeni Ci neopravnenemu zpristupnéni. Za timto ucelem nase
organizace zejmena:

a. Zavazuje veskere sve pracovniky’ice zavazkem mlcenlivosti v souladu se zakonem o
socialné-pravni ochrané déti,

b. Listinné dokumenty eviduje opatrene spisovou znackou v uzamykatelnych skrinich;

c. Elektronické dokumenty uklada v systemu zabezpecenem Sifrovanim a pristupovymi
hesly, pricemz system disponuje diferencovanymi urovnémi pristupu dle pracovniho
zarazeni jednotlivych uzivatelu;

d. Elektronické dokumenty jsou ukladany na zalohovanych ulozistich s moznosti obnovy
dat v pripadé bezpecnostnich incidenty;

e. Zpracovala a dodrzuje archivacni a skartacni rad, jimz se ridi doby ulozeni, archivace a
likvidace spisu a jiné dokumentace.

5. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE

1.

Bezpecne predavani udaja: Dbame na to, aby Vase osobni udaje nebyly predavany
neopravnenym osobam. Vase Udaje vsak miuzeme v tom nejnutnéjsim rozsahu predat urcenym
tretim subjekttim, pokud nam to ulozi pravni predpis, vyzaduje-li to povaha nasi Cinnosti, nebo
pokud s tim sami budete souhlasit.

Prijemci: Pri sve Cinnosti vyuzivame sluzeb nasledujicich subjektd, kterym mohou byt Vase osobni
udaje v nezbytnych pripadech predany:

a. OSPOD pri plneni oznamovaci povinnosti nebo zakonné povinnosti poskytnout zpravu o
spolupraci;

b. Organy cinne v trestnim frizeni pri plnéni oznamovaci povinnosti nebo zakonné povinnosti
poskytnout zpravu o spolupraci;

c. Statni zastupitelstvi - pro ucely zpracovani navrhu na vydani predbézneho opatreni, jsou-li
ohrozeny zivotné dulezité zajmy osob;

d. Zdravotni pojistovna MVCR - pro Ucely vykaznictvi nékterych ukond zdravotni sluzby
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e. Jihomoravsky kraj - statistické udaje pro ucely vykaznictvi projektl podpory;

Obce s rozsirenou pusobnosti - statistickeé Udaje pro ucely pripravy pland a metodik;

Poskytovatel elektronickeho klientskeho systemu eQuip Software Production s.r.o.

Poskytovatel sluzby Darujme.cz Nadace Vig;

Poskytovatel sluzby Teamio.cz spolecnost LMC s.r.0.

j. Provozovatel platforem Facebook, Instagram,, LinkedIn a poskytovatel nastroji Google pro
ukladani dat a rizeni vnitrni workflow organizace;

k. Externi poskytovatel Ucetnich a pravnich sluzeb;

I.  Externi poskytovatel IT sluzeb;

m. Externi poskytovatel sluzeb financniho planovani.

> @

6. VASE PRAVA

1.

Prehled prav: Na ochranu Vaseho soukromi Vam pravni predpisy garantuji nasledujici prava, ktera
muzete ve vztahu ke svym osobnim udajum uplatnit:

a. Pravo na pristup k osobnim udajum: Pokud si nejste jisti jakeé Vase osobni udaje
zpracovavame a jakym zplsobem, mlzete se na nas obratit a my Vam to radi sdélime.

b. Pravo na opravu/doplnéni osobnich udajd: Mame-li nepresné nebo nespravné udaje o Vas a
zjistite-li to, informujte nas o tom prosim. My vse napravime,

c. Pravo na vymaz osobnich udaju - pravo ,byt zapomenut" V pripade, ze si prejete byt
zapomenuti®, a nechcete tedy, abychom jiz nadale zpracovavali Vase udaje, napiste nam. Na
vasi zadost (a jsou-li k tomu splnény zakonne podminky, tedy zejmeéna pokud udaje jiz
nejsme povinni zpracovavat ani je k nicemu nepotrebujeme), Vase udaje bez zbytecneho
odkladu vymazeme.

d. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd: Mlzete také pozadovat, abychom zpracovani
Vasich osobnich udaji omexzili.

e. Pravo na prenositelnost osobnich Udajd: Pokud nas o to pozadate a bude-li to proveditelne
(nebudou timto dotcena prava tretich osob), na Vasi zadost predame udaje, ktere o vas
Zpracovavame, jinému spravci.

f.  Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl: Domnivate-li se, ze vase udaje, které
zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmud, bychom zpracovavat neméli,
nevahejte se na nas obratit. Vasi namitku diukladné prozkoumame a posoudime, zda tomu tak
doopravdy je. Pokud zjistime, ze ano, Vase udaje jiz zpracovavat nebudeme.

g. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl: Zpracovavame-li Vase udaje na
zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli bez sankce odvolat.

Uplatnéni vasich prav: Budete-li chtit nékteré ze svych prav uplatnit, kontaktujte nas prosim na
nasem emailu spondea@spondea.cz a specifikujte, co pro vas mizeme udélat. Ozveme se Vam a
vse spolecné doreSime. Predem upozornujeme, ze jsme opravnéni pred vyresenim Vaseho
pozadavku ovérit Vasi totoznost, abychom méli jistotu, ze komunikuje s tim spravnym clovekem.

Stiznost k UOOU: Udélame vée proto, abychom veskeré mozné problémy vyresili po vzajemné
dohodeé co nejrychleji a k Vasi spokojenosti. Pokud i presto nebudete spokojeni s tim, jak jsme Vasi
zadost vyporadali, mate pravo se obratit se stiznosti k Ufadu pro ochranu osobnich udaj na email
posta@uoou.cz, ID DS: gkbaazn, adresa sidla Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

7. COOKIES

1

Cookies jsou male datove soubory ukladané na Vas disk, které nesou data souvisegjici s
prohlizenim naseho webu. Umoznuji rychlejsi zobrazovani weboveho obsahu nebo napriklad
nacitani obsahu prizplsobeného Vasemu prohlizeci ¢i zafizeni. Nastaveni ukladani cookies do
sveho zafizeni muzete kdykoli ve svem prohlizeci zmeénit, pripadné ukladani cookies uplné
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zakazat. Ke zméné nastaveni cookies muzete vyuzit nasi vyskakovaci listu, ktera se zobrazi pri
navstéeve webu, nebo mulzete provest nastaveni zmén primo ve svem prohlizeci. Zptsob zmény
nastaveni je v pripadé kazdeho prohlizece odlisSny. Vice informaci naleznete na nasledujicich
odkazech:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cz

IE: http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows-10/edge-privacy-faq
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

Opera: http://help.opera.com/Windows/9.64/cs/cookies.html

Safari: https.//support.apple.com/cs-cz/HT201265

- o o O

8. UCINNOST A ZMENY

1. Platnost a ucinnost: Tyto zasady nabyly platnosti a ucinnosti dne 23.10.2023.

2. Zmeény: V pfipadé, ze vbudoucnu provedeme zmeény téchto zasad, budeme Vas o nich
s predstinem informovat prostrednictvim emailu ¢i upozornéni na nasich webovych strankach.

SPONDEA, z.u.



