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Pro¢ ma SPONDEA strategicky plan

Strategicky plan je pro nas nastrojem, diky némuz muzeme efektivnégji

a v dlouhodobéjsim horizontu rozvijet nase sluzby i organizaci jako takovou.
Umoznuje nam sledovat a vyhodnocovat, zda organizace sméruje ke zménam,
které vychazi z potreb nasich klientu’ek a ktere stavime na odbornych
znalostech a dlouhodobé zkusenosti s krizovou pomoci a praci s osobami
ohrozenymi nasilim. Diky dlouhodobé a systematicke praci s détmi i dospéelymi
rozvijime také dalsi programy, jejichz cilem je zamezit transgeneracnimu
prenosu nasili.

Jak strategicky plan vznikl?

Na strategickem planu se podilela cela nase organizace: vedouci krizove
pomoci a intervencniho centra, klinicky psycholog, case manazerka pro praci
s celou rodinou, socialni pracovnice, terapeutky a terapeuti pro praci s detmi,
osobami ohrozenymi nasilim i pro praci s puvodci‘kynemi nasili. Dale take
financni a projektova manazerka, PR pracovnice a rfeditelka organizace.

Strategicky plan vznikl v kvétnu 2022 béhem dvou celodennich facilitovanych
setkani v Café Prah v Brné. Za facilitaci dékujeme Radce Krylove a Milanu
Stefancovi.
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Strategicky cil 1

SPONDEA zajistuje krizovou pomoc, intervencni centrum a pracuje s osobami,
které se dopousti nasili v blizkych vztazich. Sluzby, které nabizime, neustale
rozvijime v souladu s hovymi poznatky a pristupy, a to v ramci mezinarodni

a multioboroveé spoluprace s mnoha institucemi, jakymi jsou policie, OSPOD

Ci soudy. Jednim ze zasadnich cilu organizace je proto revize sluzeb tak, aby
co nejvice odpovidaly potfrebam klientu ek, a to zejména déti, osob ohrozenych
nasilim a nebezpecnym pronasledovanim nebo lidi, ktefi se ocitli v obtiznych
zivotnich situacich, jez nejsou prechodné schopni resit vlastnimi silami.

K revizi sluzeb pristupujeme take na zaklade nasich dlouholetych zkusenosti,
a to tak, aby smérovaly k minimalizaci dopadu nasili, konfliktnich situaci rodicu,
obtiznych zivotnich situaci na déti a mlade lidi.

Do konce roku 2022 jsme zrevidovali sluzby SPONDEA a urcili prioritni
oblasti dalsiho smérovani. Nastavili jsme plan pribézného naplnovani
strategického cile a do roku 2025 jej pravidelné vyhodnocujeme.

« Vime, jake sluzby a zpusoby prace chceme rozvijet, a to v navaznosti na vizi
organizace.

« Mame definované potreby nasich klientu’ek a na zakladé nich rozvijime
sluzby navazujici na zakladni sluzby organizace (krizova pomoc, intervencni
centrum) - napr. prace s celou rodinou zasazenou nasilim, v€asna
psychiatricka diagnostika pro déti a dospivajici, nasledna terapeuticka péece
pro osoby ohrozené domacim nasilim a nebezpecnym pronasledovanim,
nasledna psychoterapie a psychoedukace pro deti a dospivajici, kteri
vyhledali krizovou pomoc.

» Od brezna 2023 vychazi projektovy plan organizace z nastavene revize
sluzeb a planu jejich dalsiho rozvoje.

« Je nastaven systém evaluace plnéni revize sluzeb, ktery se vyhodnocuje
min. 1 X rocne.



Strategicky cil 2

Prostor, ve kterem nabizime sluzby, je klicovym predpokladem pro nasi praci.
Musi vytvaret pocit bezpeci, duvéry pro klientky ty, ktefi prichazeji v krizovych
zivotnich situacich ¢i ohrozeni nasilim. Soucasné je prostor SPONDEA takeé
mistem, z neéhoz Cerpaji silu zaméstnanci‘kyné. Musi tedy nabizet zazemi

pro odpocinek, spolec¢na setkavani a diskuze nad potrebami klientu’ek. K tomu
Je nutny dostatek konzultoven pro klienty’ky a soucasné vyhovujici zazemi
pro nase skupinova pracovni setkani. V soucasné dobe je zajem o nase sluzby
veétsi, nez jsme schopni pokryt. Jednim z hlavnich davodu je omezeny prostor
soucasného sidla SPONDEA, kde neni dostatek konzultoven ani mist pro dalsi
kolegy'ne, které bychom do tymu potrebovali prizvat, abychom byli schopni
reagovat na zajem tech, kteri nas kontaktuiji.

Do roku 2025 budeme v novych prostorach, kde bude mit kazdy
zaméstnanec’kyné stabilni misto, kde bude dostatek konzultoven,
prijemné zazemi pro spole¢nou praci i odpocinek.

o Do roku 2022 zmapujeme realné moznosti stehovani a uzpusobime stavajici
prostor SPONDEA (na ulici Sypka) tak, aby docasné vznikla dalsi
konzultovna.



O

Strategicky cil 3

Se stabilitou organizace souvisi take pece o zameésthance kyné. Odbornici

a odbornice v nasi organizaci jsou tady pro ty, ktefi se ocitaji ve velmi
obtiznych situacich, jakymi jsou napf. traumata ze ztraty blizkych nebo
zkusenost s tézkymi formami nasili. Pro svou praci potrebuji bezpecné zazemi
a oceneéni ze strany organizace. Z techto duvodu jsme identifikovali potrebu
nove posily na pozici personalistky Ci personalisty, ktera by neméla na starosti
jen pracovneé-pravni agendu, ale i to, aby se lidé zameésthani ve SPONDEA citili
dobre a podporovani. Chceme, aby SPONDEA byla dobrym zaméstnavatelem
a lidé v ni profesné rostli a setrvavali.

Do roku 2025 mame nastaveny systém péce o zaméstnance’kyné. Tym
jsme posilili o pozici personalisty €i personalistky, v jehoz/jejiz naplni prace
je vytvoreni koncepce personalniho fizeni organizace, nastaveni benefitt

a systému vzdélavani.
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Strategicky cil 4

SPONDEA ma velké know-how v oblastech, které souvisi s krizovou pomoci,
prevenci a intervenci v pripadech nasili a praci s celou rodinou zasazenou
nasilim. Obraci se na nas rada instituci a firem s poptavkou na vzdéelavani

v techto oblastech. Vnimame to jako prilezitost pro rozvoj a také jako jednu

z cest, jak umoznit zaméstnancum’kynim diverzifikovat narocnou primou praci.
Soucasné tak muzeme zajistit zdroj financi, které mohou prispivat k jejich
oceneni a k rozvoji inovativnich zpusobu prace.

Ke konci roku 2025 mame jasné stanovené a obsazené role pro fundraising
a komercni nabidku vzdélavacich moduli.

» Mame odpilotované vzdéelavaci moduly, ktere lze komercné nabizet
nad ramec nasich bezplatnych sluzeb.
» Spolupracujeme s byznys mentory kami.
o Penize z fundraisingu se stavaji béznou soucasti rozpoctu SPONDEA
a je transparentni, jak se propisuji do zivota zamestnancu a jejich rozvoje.
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Strategicky cil 5

SPONDEA stavi na 25 letech zkusenosti a prinasi do odborne i spolecenske
diskuze znalost a data tykajici se rady palCivych problemu nasi spolecnosti.
Diky kvalitnimu PR muzeme prispivat k osvete spolecnosti v oblasti prevence
ruznych forem nasili, dusevniho zdravi déti i dospélych, nastroju pro zvladani
vzteku Ci slozitych konfliktnich situaci v rodiné. Stejné tak muzeme diky
kvalitnimu PR navazovat potrebna partnerstvi s dalSimi odbornymi institucemi,
které se podili na vytvareni systémovych opatreni v oblasti krizové pomoci,
prevence a intervence v pripadech nasili, bezpeci a dusevniho zdravi déti Ci

v oblasti prace s puvodci nasili.

Proto se chceme zamérit také na rozvoj PR strategie, jasné zacileni komunikace
s cilem prispivat ke spolecenské zméné v oblasti

» podpory déti a dospélych, kteri se ocitli v obtiznych zivotnich situacich,
které nejsou prechodné schopni resit vlastnimi silami,
podpory osob ohrozenych nasilim a nebezpecnym pronasledovanim,
spoluprace s lidmi, kteri potrebuji pracovat na zvladani agrese a vzteku,
podpory rodin, ve kterych stresove situace prerustaji v situacni nasili,
podpory vétsiho bezpeci déti béhem rozvodovych konfliktu rodicu.

Do roku 2025 jsme klienty*kami, laickou i odbornou verejnosti, médii

i darci"’kynémi vnimani jako profesionalni organizace, ktera se zaméruje

na ochranu pred nasilim, na krizovou pomoc pro déti a dospélé, organizace,
ktera haji zajmy déti a aktivné se zapojuje do systémovych zmén v téchto
oblastech.

« Do roku 2022 mame PR strategii organizace: mame definovane cilove
skupiny komunikace a strategii komunikace smerem k temto cilovym
skupinam, vime, jakeé kanaly komunikace pouzivame a kdo se podili na PR
za jednotlive sluzby.

» Vregionu Jihomoravskeho kraje je SPONDEA viditelna a klientum je jasné
Jjeji specifické zaméreni.

o Obraci se na nas média i dalsi odbornici‘ce ke spolupraci.
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Pomahame detem,
dospivajicim i dospelym, kteri
se ocitli ve sloziteé zivotni
situaci nebo jsou zasazeni
nasilim.

Nabizime podporu tem, kteri
chteji ovladnout vlastni
agresi.

Smeérujeme ke spolupraci
s celymi rodinami tak, aby se
v nich deti mohly citit
- bezpecne.




SPONDEA

Sypka 25, 613 00, Brno-Cerna Pole

ICO 25346342
& U 2100711079/2010

tel. +420 541 213 732
wWWwWWw.spondea.cz



http://www.spondea.cz/

