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Na myslenku zahdjeni tohoto projektu nas privedlo nékolik zkusenosti
pti feSeni pripadi domaciho nasili v rodinach, kde jeden nebo vice akté-
rt byli cizinci. Prestoze si uvédomujeme, ze samotnd koncepce pomoci
osobam ohrozenym domacim nasilim je v Ceské republice nové a ne-
lze prozatim hovofit o zavedené, bezproblémové fungujici praxi, mame
k dispozici legislativni nastroje, jejichZ tcelem je ochrana osob ohroze-
nych domacim nasilim. Bylo pro nas - pomahajici pracovniky - tézké
vidét, ze v nékterych pripadech tyto nastroje pomoci k ochrané ohro-
zenych osob nevedou. Takovymi ptipady byly i cizinky nebo Cesky ve
vztahu s cizincem, které se na nas obratily a které se staly obéti tézkého
nasili ze strany svych partnert. V nasi organizaci se zabyvame pomoci
vSem osobam ohroZenym domacim nasilim bez ohledu na pohlavi, vék,
narodnost atd. Nechceme, aby tento text vyznél tak, Ze domacim nasilim
jsou ohrozeny pouze cizinky, ale v predstavenych kazuistikach vychazi-
me z nasi dosavadni zkusenosti, kdy se na nds zatim obratily pouze zeny.
Také bychom nechtéli, aby tento text byl chapan tak, ze jiny sociokultur-
ni kontext je rizikem - naopak v celospolecenském métitku vnimame
multikulturni spole¢nost jako velky pfinos. V této publikaci se zabyvame
domacim nasilim a zvysené riziko jiného sociokulturniho zdzemi mame
na mysli pouze v tomto kontextu.

Pribéh pani T:

Pani T. pochdziz Ukrajiny, v Ceské republice poZddala o mezindrodni ochranu a néjakou dobu strd-
vila v pobytovém stredisku Ministerstva vnitra CR, kde se sezndmila se svym krajanem a stali se
Z nich partnefi. JiZ v dobé spolecného pobytu ve stiedisku ji obcas fyzicky napadl, socidlni pracov-
niciji po téchto incidentech vidali s cernymi brylemi na ocich a modfinami. Nabidnutou pomoc od-
mitla, véfila, Ze za vse miiZe alkohol a omlouvala svého druha tim, Ze kdyz nepije, je na ni hodny.
Zddost o mezindrodni ochranu (azyl) byla pani T. zamitnuta a pobyt na Ceském tizemi se ji naddle
nepodarilo zajistit legdlné. Ndsili ze strany partnera pani T. pokracovalo a stdle se zhorsovalo. Nd-
sledkem jednoho incidentu byla hospitalizace pani T. v drazové nemocnici, po které ndsledovalo
vykdzdni ndsilného druha ze spolecného bydlisté. V/ této chvili jsme kontaktovali pani s nabidkou
pomoci a socidlni pracovnice, kterd dfive pracovala v pobytovém stredisku Ministerstva vnitra CR,
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se s klientkou setkala znovu, tentokrdt v Intervencnim centru Brno. Pani T. o nabidnutou pomoc
projevila zdjem, ale neZ jsme mohli spoluprdci rozvinout tak, abychom ji pomohli zajistit ochra-
nu pred ndsilnym partnerem, spoluprdci ukoncila. Celila mnoha dalsim existencnim problémiim,
obdvala se dalsiho kontaktu s policii, ktery by mohl vést k jejimu vyhosténi z Ceské republiky. PFi
dalsich pokusech o telefonické kontaktovdni nasi klientky jsme narazili jen na ozndmeni o zruse-
ném telefonnim isle. . .

Ptibéh pani D:

Pani D. byla ndsili ze strany druha vystavena prakticky od zacdtku vztahu po dobu asi dvou let.
Zpravidla jednou mésicné ji fyzicky napad, ale v poslednich 3 mésicich se jeho agresivita stuprio-
vala. Byl ndsilny i viici synoviz prvniho manZelstvi nasi klientky. Druh pani D. fackoval, vytrhdval ji
viasy, bil ji pésti, sprosté ji naddval. Vynucoval si pro ni nepfijemné sexudlni praktiky a vyhroZoval
ji zabitim. Casto zmirioval, Ze ji ukdZe, jak se v Syirii naklddd s neposlusnymi Zenami. K jednomu
zincidentdi sousedé privolali policii, kterd ndsilného druha vykdzala ze spolecného bytu.

Poté jsme pani D. kontaktovali s nabidkou pomoci, na domluvenou prdvni konzultaci pfisla
s nékolikahodinovym zpoZdénim. Ve mésté potkala vykdzaného piitele, ktery ji zdrZoval. Prinutil ji
s nim jit na kdvu, u toho ji sebral kabelku, musela zasahovat policie. Partner porusoval vykdzdni,
dobyval se do bytu. Pani D. jej poustéla dovnitf a komunikovala s nim. Na jednu stranu ji ho bylo
lito, na druhou se ho velmi bdla. Klientka byla s partnerem v osobnim kontaktu i v dobé, kdy to
bylo partnerovi uredné zakdzdno.

Pani D. méla velky strach, Ze se ndsili ze strany partnera zhorsi a uvédomovala si, Ze sama
nedodrZuje narizeni policie. To ji brdnilo informovat policii o tom, Ze partner vykdzdni porusu-
je. Policie CR pfi jedné z kontrol dodrZovdni vykdzdni zadrZela ndsilného partnera v byté klientky
a umistila ho do vazby, ze které byl po 48 hodindch propustén. Vztek a pocit zneucténi ho ved|
ptimo do bytu pani D., kde ji zavraZdil. Ndsilny partner nasi klientky mél za dobu svého pobytu
na tizemi CR na svédomi Fadu ndsilnych incident, jeho Zddost o azyl byla zamitnuta, ale legdini
pobyt mu byl presto stdle prodluZovdn. Nebezpecnost tohoto agresora byla opakované podcenéna
Ze strany cizinecké i stdtni policie.
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Predstaveni projektu a projektového zaméru

Projekt Stop domacimu nasili u osob jinych etnik - zavedeni novych
metod a postupti v ramci spoluprace se zemémi EU reaguje na zkuse-
nosti z prace Interven¢niho centra Brno a na zmény ve spole¢nosti, mezi
které patfi rozvoj multikulturniho prostredi a stale se zvysujici pocet na-
rodnostnich mensin v celé¢ Ceské republice (dale CR).

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou rodiny cizinct Zijicich na tze-
mi CR ohroZené domdacim nésilim, véetné déti jako svédké domaciho
nésili. Nejpocetnéjsi skupinu cizincli v Ceské republice tvoti obcané
Ukrajiny (128 636 osob, 30 %) a Slovenska (71 392 osob, 17 %). Dale na-
sleduji ob¢ané Vietnamu (60 931 osob, 14 %), Ruska (31 037 osob, 7 %)
a Polska (18 572 osob, 4 %) (http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/
ciz_pocet_cizincu-001, cit. 20. 6. 2010).

Kromé téchto osob by z realizace projektu mély mit uzitek spolupra-
cujici organizace a jejich pracovnici. Jednim ze zamért projektu je zvysit
propojenost a informovanost odbornikd, ktefi se pri své praci s jevem
domadciho nasili u cizinct setkdvaji nebo mohou setkat. Jiz nyni mizeme
na zakladé zahrani¢ni zku$enosti konstatovat, Ze dobfe fungujici sit spo-
lupracujicich organizaci a instituci je jednim z predpokladu efektivniho
pristupu k tomuto problému.

Pfi vytvareni projektu jsme vychazeli z pfedpokladu, Ze rodinam ci-
zinct Zijicich v CR se problematika domdciho nésili nevyhybd. V praxi
jsme se vSak setkali jen s malym poctem lidi, ktefi vyhledali nasi pomoc.
Casto $lo o ptipady jiz velmi ohroZzujiciho nésili. To nds vedlo k myslen-
ce, Ze informovanost o moznostech pomoci lidem ohrozenym domacim
nésilim je v komunitach cizinct v CR nizka, &i z néjakych jinych davodi
je pro né sluzba hiife dosazitelna.

Dal$im podnétem vzniku projektu bylo zjisténi, ze stavajici praxe fe-
$ici problematiku domactho nasili je obtizné aplikovatelna na cilovou
skupinu projektu. V soucasné dobé lze konstatovat, ze klasické nastro-
je pomoci osobam jinych etnik ohrozenym domdcim nasilim nefunguji
idealné. Je potreba vytvorit pristup respektujici kulturni odli$nosti, ktery
soucasné poskytne ochranu ohrozenym osobam zpisobem kompatibil-
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nim s legislativou CR. Zamérem uzavienych mezinarodnich partnerstvi,
spoluprace s tuzemskymi organizacemi pracujicimi s cizinci, a také spo-
lupréce se zastupci komunit cizinct Zijicich v CR, bylo zlepseni poskyto-
vani sluzby témto skupinam osob.

Pro priblizeni problematiky uvadime nékteré faktory, které dle nasi
zkuSenosti pri praci s cizinci mohou lidem z cilové skupiny komplikovat
ptistup ke sluzbé nejen interven¢niho centra. Patfi mezi né napt.:

strach z policie, ktery mtize byt zptisobeny napf. $patnymi zkuse-
nostmi ze zemé ptivodu, ¢i nelegalnim pobytem,

neznalost nebo mala znalost jazyka,

nabozenstvi a tradice prenesené ze zemé piivodu,

ekonomicka zavislost, limitovany pristup k davkam socialni
pomoci,

zvySena zavislost na partnerovi.

Tyto faktory mohou vést napf. k nasledujicim jeviim:

komunity a etnika cizinc domdci nasili nehldsi, obéti nevyhleda-
vaji pomoc,

ohrozené osoby nevi, kde hledat pomoc, v pfipad¢ ilegality maji
strach z propojenosti socidlnich sluzeb s Policii CR,

nasilnd osoba z jiné kultury nerespektuje zazité vzorce socialni kon-
troly, napf. vykdzani mliZze povaZovat za zneucténi, které miize vy-
volat potfebu pomsty,

mohou existovat dal$i osoby v komunité, které roli nasilné osoby
prevezmou,

souhlas (tichy nebo vefejny) s fyzickymi tresty pro Zeny (za nevéru,
zneuzivani alkoholu, zesmésnéni partnera, rodiny atd.).

Cilem projektu je:

prenos dobré praxe ze zemi EU, kde systém pomoci cizinctim ohro-
zenym domdcim nasilim jiz funguje, dale pojmenovani oblasti, které
je tfeba zlepsit, zvyseni povédomi odborné vefejnosti o vaznosti této
problematiky a o zptisobech jejiho feseni, prenos demokratickych
hodnot jako je rovny pristup a rovné zachazeni v komunitach imi-
grantd Zijicich na tizemi CR, navazani spoluprace s organizacemi,
které s cizinci pracuji a mohou detekovat ohrozenou osobu, rozsife-




ni znalosti pracovnikil organizace o dovednost tzv. ,,multikulturni
empatie®, rozsifeni znalosti a dovednosti socialnich pracovniki po-
mahajicich cizincim o metody prace s osobami ohrozenymi doma-
cim nésilim,

« vytvoreni metodiky prace s cizinci ohrozenymi domacim nasilim,

« implementace metodiky do systému prace s ohrozenymi osobami,

o konkrétni psychologicka a socidlné-pravni pomoc osobam cilové
skupiny.

Predstaveni ucelu metodiky

Vytvoreni metodického materialu, ktery predkladame, predchazelo né-
kolik zkugenosti s cizinkami, které se na nds obratily pfi feSeni domaciho
nasili ve své rodiné. V téchto nékolika pripadech, které jsme v Intervenc-
nim centru Brno fedili, jsme nabizeli nagim klientkdm standardni postu-
py a zaroven jsme museli hledat nové cesty z nasilného vztahu, které by
odpovidaly jejich specifickym potfebam. Pti hledani efektivnich zptiso-
bt pomoci zajisténi bezpeci jsme narazili na rozdily pfi vnimani instituci
a pomahajicich organizaciina limity pomoci z dtivodu nelegality pobytu
v CR. Hledali jsme propojeni mezi organizacemi, které pomahaji cizin-
cim a uprchlikiim s fe§enim problematiky domdaciho nasili.

Pfi této spolupraci jsme se vydali nékolika cestami, které vedly k po-
moci, a nékolika cestami, které se ukazaly jako slepé. Prostrednictvim
této publikace bychom se radi podélili o nase zkusenosti s ostatnimi ko-
legy, ktefi se mohou pfi své praci setkat s cizinci ohrozenymi domacim
nasilim.

Kdyz jsme se zacali zabyvat myslenkou vytvoreni tohoto materidlu,
hledali jsme partnery, ktefi by se tak jako my zabyvali potfebou nasta-
veni specializované pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim, které
ziji v odliSném sociokulturnim prostfedi, neznaji jazyk, nebo jsou jinym
zpusobem ohroZeny vylouc¢enim z pomoci, kterd je ¢lenim majoritni
spolecnosti bézné dostupna. Partnery, ktefi byli ochotni se s nami podeé-
lit o svoji dobrou praxi, jsme nasli v Némecku, Portugalsku, Holandsku,
Italii a Rakousku, tedy v zemich, které maji mnohem delsi zkusenost
s imigranty nez Cesk4 Republika jakozto postkomunistickd zemé. Také
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o informace, ziskané ze spoluprace se zahrani¢nimi partnery, bychom se
prostfednictvim tohoto materialu radi podélili.

V prvni ¢asti metodiky uvadime zakladni informace o domacim nasili.
Uvédomujeme si, ze se jedna o pomérné stru¢ny tvod do problematiky,
i to, Ze v mnohych jinych materialech 1ze najit informace sméfujici vice
do hloubky, ale ucelem této publikace je predevsim predstaveni prace
s jednou specifickou skupinou ohrozenych osob. Prvni kapitola slouzi
k zakladni orientaci pomahajicich pracovnikt v problematice domactho
nasili, aby se jim lépe dafilo domaci nasili rozpoznat a odlisit od jinych
negativnich jevil v rodinach. V neposledni fadé se zamérujeme také na
téma déti, které vyrustaji v rodinach, kde probiha nasili.

V dalsi ¢asti predstavujeme specifika prace s cilovou skupinou véetné
nastinu legislativy upravujici pobyt cizincti na tizemi CR a popisu legis-
lativniho zakotveni pomoci obétem domaciho nasili. Zabyvame se také
rolemi profesi, jejichz zastupci jsou dileziti pfi feseni pripadid domaciho
nasili. Stézejni ¢ast této publikace je vénovana souhrnu informaci, zku-
$enosti a prikladi dobré praxe, které jsme ziskali od nasich zahrani¢nich
partnerti. Priklady dobré praxe a nase postfehy ze stdzi u zahrani¢nich
partnerti pfedstavujeme ¢tenaiim pfimo v textu, v ramci jednotlivych
kapitol a pasazi. Obdobné predstavujeme také vybrané kazuistiky jed-
notlivych pripada feSenych Intervenénim centrem Brno.

Tento text jsme tvorili motivovani tim, aby byl uzite¢ny i ostatnim pra-
covnikiim pomadhajicim osobam ohrozenym domécim nasilim, za které
v tomto textu povazujeme pracovniky v pfimé péci ptisobici v gesci za-
kona o socidlnich sluzbach, pracovniky organu sociadlné-pravni ochrany
déti, uredniky statni spravy, dale pak zdravotniky, pedagogy a v nepo-
sledni fadé policisty.

Prestaveni nositele projektu

SPONDEA pii CCK Brno, o. p. s. (ddle jen Spondea) (http://www.
spondea.cz) je obecné prospésna spolecnost, jejimz poslanim je zlepso-
vani kvality Zivota déti, mladych lidi a jejich blizkych, dale osob ohro-
zenych domacim nasilim, s cilem podporit je ve schopnosti fesit jejich
obtizné zivotni situace a opétovné se zaclenit do spolecnosti.




Jiz od svého zalozeni v roce 1998 se organizace vénuje problematice
tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti a od roku 2006 i osobam
ohrozenym domacim nasilim.

Spondea ma povéfeni pro vykon socialné-pravni ochrany déti, je
zafazena mezi nestatni zdravotnicka zafizeni a je poskytovatelem
socialni sluzby krizova pomoc, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi a interven¢ni centrum. Uvedené sluzby poskytuje v ramci dvou
vzajemné propojenych pracovist — Krizového centra pro déti a mladez
a Interven¢niho centra Brno pro osoby ohrozené domacim nasilim.

Interven¢ni centrum Brno zahdjilo provoz k 1. lednu 2007 v navaz-
nosti na zdkon O socidlnich sluzbach. Krajsky urad Jihomoravského
kraje povéfil organizaci Spondea jako jedinou ve svém regionu posky-
tovanim dané socialni sluzby pro osoby ohrozené domacim nasilim na
celém tzemi Jihomoravského kraje. Povéreni predchazel projekt DONA
Centrum Brno, ktery byl realizovan v roce 2006 na zakladé interdiscipli-
narniho pristupu k problematice domaciho nasili ve mésté Brné.

Provoz Interven¢niho centra Brno je nepretrzity na telefonické lince
a na krizovém lazku. Soucasti nabidky ambulantnich sluzeb je psycho-
logické, socialni a pravni poradenstvi, v pfipadé potreby vyjizdime za
klienty do mista jejich bydlisté, napt. jedna-li se o seniory, osoby, které
maji potize s pohybem, nebo osoby, které jsou po nasilném incidentu
zranény. V ramci dané sluzby rovnéz provozujeme Ctyfi detaSovana pra-
covisté — v Breclavi, v Hustopecich, ve Veseli nad Moravou a ve Znojmé.
V Interven¢nim centru Brno mizeme nabidnout také psychologické
konzultace v ruském jazyce.

Osoby ohrozené domacim nésilim casto prichazeji do zarizeni i se
svymi nezletilymi détmi, které stejné tak jako ohrozeny rodi¢ ztstavaji
v dlouhodobé péci psychologt, pricemz je souc¢asné kombinovana indi-
vidualni a rodinna terapie ¢i mediace.

Vsechny sluzby, kromé pobytu na krizovém ltzku, poskytujeme na
prani klienti i anonymné. Diskrétni a anonymni moznost konzultace
s pracovnikem Interven¢niho centra Brno je mozna také prostrednic-
tvim e-mailu a prostfednictvim sluzby on-line chatového poradenstvi.

Cilem aktivit Interven¢niho centra Brno zaméfenych na irokou vefej-
nost je osvéta a propojeni spoluprace instituci, které se podileji na feseni
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pripadiidomaciho nasilivramci Jihomoravského kraje. Interdisciplinarni
spoluprace umoznuje pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim také
vytvorenim systému preventivnich feseni této problematiky na regional-
ni drovni.

Samotné déti mnohdy vyhledavaji pomoc a ttocisté v Krizovém cent-
ru Spondea, které ma nepretrzity provoz na telefonické lince a krizovém
lazku. Jedna se zejména o déti tyrané a zneuzivané, kterym je kromé
okamzité odborné pomoci nabidnuto i krizové ltizko. S détmi nasled-
né dlouhodobé pracuji psychologové, socidlni pracovnici a specialni
pedagogové.

V Krizovém centru Spondea nabizime odbornou pomoc nejen détem,
ale také jejich rodi¢iim a dal$im pribuznym, ktefi se na vychové déti
podileji. Klademe diraz na praci s celou rodinou, nebot problém ditéte
nelze izolovat od jeho rodinného prostiedi. Stale ¢astéji vyhledavaji nasi
pomoc rodice, ktefi jiz vyzkouseli z jejich pohledu vSechny vychovné po-
stupy a jsou ve svych rodi¢ovskych kompetencich bezradni. Z tohoto du-
vodu jsme nase sluzby rozsifili o rodinnou terapii a rodinnou mediaci.

Poskytujeme také psychologické a socialné-pravni poradenstvi rodi-
nam, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci nebo se u nich vyskytuje
domaci nasili, zneuzivani, tyrani ¢i zanedbavani déti.

Hojné vyuzivanou sluzbou jsou asistované kontakty rodi¢t s détmi
v ramci fe$eni rozvodovych a porozvodovych spori rodici, ¢i asistova-
na predavani ditéte mezi rodici. Asistované kontakty jsou jednou z moz-
nosti, jak zprostfedkovat rodi¢tim, ktefi s détmi neziji, setkdavani s nimi
v neutralnim prostfedi za pritomnosti odborného pracovnika. Cilem je
podporovani a volné rozvijeni vzajemnych vztahti mezi ditétem a rodi-
¢em, u kterého dité nezije, a navraceni spole¢nych setkani do priroze-
ného prostiedi ditéte i rodice. Na asistované kontakty mohou navazovat
asistovana predavani ditéte mezi rodici v prostorach Krizového centra
Spondea. Asistované predavani mutize byt i samostatnou sluzbou v ptipa-
dé, kdy dité s rodicem dokaze travit ¢as o samotg, ale je pro néj obtizné
odchazet od druhého rodice, nebo v pripadé, kdy se rodice nedohodnou
na zptisobu a misté predavani ditéte.

V ramci dalsich aktivit pravidelné realizujeme prednasky a besedy pro
zaky zakladnich a stfednich $kol na témata, ktera se nejcastéji objevuji




pri feseni jednotlivych pripadii nasich klientd, napt. rodinné problémy,
vztahové problémy, pritomnost domaciho nasili nebo tyrani.

Pracovnici organizace se pravidelné angazuji na odbornych konferen-
cich a seminarich prostfednictvim vystoupeni s prispévky. Spolu s dalsi-
mi subjekty se podilime na vzdélavani socialnich pracovniki, pracovnika
ve $kolstvi ¢i ve zdravotnictvi a na vzdélavani policista.

Intervenéni centrum Brno je jednim ze zakladajicich ¢lend Asociace
pracovnikii intervenénich center. Reditelka spole¢nosti je ¢lenkou
Vyboru pro prevenci domaciho nasili pfi Radé vlady pro rovné prilezi-
tosti Zen a muzi, a aktivné se tak podilela na ptipravé Narodniho akéni-
ho planu boje proti domacimu nasili.

V neposledni radé se Spondea angazuje jako skolici pracovisté pro
studenty vyssich odbornych a vysokych skol.

Charakterem poskytovanych sluzeb je Spondea ojedinélym praco-
vi$tém svého druhu na tizemi Jihomoravského kraje. Je jedinym praco-
vistém, kde jsou komplexni sluzby ohrozenym rodinam i jejich détem
poskytovany nonstop pod jednou stfechou. Interven¢ni centrum Brno je
pracovistém, kde existuje pfima navaznost péce o déti rodicu, ktefi jsou
ohrozeni domacim nasilim. Problematika domaciho nasili tak muze byt
feSena komplexné, bez zbyte¢nych viktimizaci obéti i jejich déti, které
jsou zatézovany opakovanymi vyslechy a dotazovanim na mnoha jinych
pracovistich.

Partnefi projektu

V prvni fazi projektu bylo osloveno mnoho organizaci zabyvajicich se
problematikou domaciho nasili po celé Evropé. Na nabidku spolupra-
ce reagovaly organizace z Italie, Némecka, Rakouska, Portugalska a Ho-
landska (viz nize). V soucasné dobé je jesté rozjednana mezinarodni
spolupréce se zéstupci Svédska. Setkéni s kolegy rozli¢nych profesi pti-
nesla mnoho zajimavosti o poskytovani socialnich sluzeb i o pfistupu
k domacimu nasili v dané zemi.
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HOLANDSKO

Poslednim partnerem projektu je organizace TIYE International z Ut-
rechtu. Jednd se o nevladni organizaci, ktera spojuje 21 narodnich organi-
zaci zabyvajicich se pomoci zenam z fad uprchliki zijicich v Holandsku.
Hlavni naplni je feseni problematiky domaciho nasili v komunitach
imigrantt. Vice informaci na http://www.tiye-international.org.

ITALIE

Partnerem projektu je SPAZIO Famiglia, poradenské zarizeni, jehoz
ztizovatelem je obecni ufad Arezzo. Zatizeni poskytuje odborné socialni
poradenstvi a psychologickou pomoc détem trpicim syndromem CAN,
rodinnou terapii a mediaci, zajistuje prechodnou adopci déti do nahrad-
nich rodin z diivodu obtiznych situaci v rodiné. V centru fesi také pro-
blematiku domaciho nasili a provozuji linku dévéry pro déti. Kontakt:
spaziofamiglia@inwind.it.

NEMECKO

Partnerem projektu je FIM Frankfurt am Main, ktera se jiz 25 let vénuje
problematice Zen imigrantek a problémim s tim spojenym. Organizace
je zapojena do sité evropskych instituci pracujicich s imigranty. Prispiva
k boji proti nasili na Zenach a k podpore multikulturni integra¢ni politi-
ky. Vice informaci na http://www.fim-frauenrecht.de.

PORTUGALSKO

Portugalskym partnerem je APAV Lisabon, portugalskd asociace pro
podporu obétem domaciho nasili. Jedna se o neziskovou organizaci, kte-
ra poskytuje bezplatné sluzby pro obéti nasili. V ramci narodni sité ma
15 pracovist, kterd jsou podporovana 250ti dobrovolniky. APAV vytvo-
fila pfirucku, jak postupovat v oblasti podpory obétem domaciho na-
sili, sexudlniho nasili, nasili na détech a seniorech. Vice informaci na
http://www.apav.pt.




RAKOUSKO

Rakouskym partnerem projektu je Interventionsstelle Wien, videnské
interven¢ni centrum, které je prikopnikem v feseni problematiky do-
maciho nasili v Rakousku a nasledné i spolutviircem zakona na fese-
ni problematiky domaciho nasili. Rakousky model byl v roce 2004-6
implementovan do CR.

Vice informaci na http://www.interventionsstelle-wien.at.

Dalsi spolupracujici organizace fesici problematiku DN

u cizincii v zemich partnerii projektu

V pribéhu realizace mezinarodni spoluprace vznikla dalsi partnerstvi
s organizacemi, s jejich zastupci jsme se setkali pfi navstévach nasich
smluvnich partnerd, nebo jsme je oslovili dodate¢né az po zahdjeni
projektu. Jedna se o partnery meziresortni spoluprace, ktera v riiznych
podobach probiha ve vech zemich, kde ptlisobi nasi zahrani¢ni partne-
fi. Tato spolupréace je shodné povazovana za zpusob vedouci k efektiv-
ni pomoci osobam ohrozenym domdacim ndsilim. Nabizime stru¢nou
charakteristiku organizaci, s jejichz zastupci jsme v zahrani¢i navazali
spolupraci.

ITALIE
Centro pari oportunita v provincii Arezzo (Toskansko) je nestatni po-
radenské zafizeni pro obéti trestnych ¢intd zejména domaciho nasili, kte-
ré provozuje také azylovy dim s utajenou adresou pro obéti domaciho
nasili - pomaha Zenam, matkam s détmi i ohrozenym muztm.
Nabizené sluzby jsou psychologicka podpora, socialni a pravni pora-
denstvi, u zvlastnich ptipadii chranéné bydleni. Podle zkusenosti pra-
covnic se velmi Casto stava, ze nasilnici utajenou adresu vypatraji pres
déti, které musi chodit do Skoly, z tohoto divodu rozmistuji ohrozené
osoby po celé Italii, kde maji v ramci projektu Stop nasili vlastni domy.
Matkam s nezletilymi détmi je ubytovani poskytnuto na 6 mésicti az 1,5
roku. Tomuto dlouhodobéj$imu pobytu predchazi krizové bydleni, které
je na max. 3-4 mésice.
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Socialni pracovnici po celou dobu pobytu klientky v azylovém domé
pomadhaji s veskerou problematikou, k pripadu pfistupuji komplex-
né, jednotlivi pracovnici navzdjem velmi uzce spolupracuji. Pomahaji
matkam najit praci, dal$i bydleni, poskytuji podporu. Po ukonce-
ni pobytu v azylovém domé pomahaji klientkdm edukatofi, ale neni
jim jiz poskytovana finan¢ni ani bytova podpora. Vice informaci na
http://www.didonne.it.

Univerzita Roma Tre v Rimé je mistem vzdélavéni edukatord. Byla za-
loZena v roce 1992, studuje zde vice nez 40 000 studenti v 76 studijnich
oborech. Na vyuce a vyzkumné c¢innosti se podili cca 800 odborniki.
Univerzita Roma Tre je aktivnim ucastnikem Evropské unie, zaméfu-
je se na vyménné programy studentd. Na univerzité je mozné studovat
na fakultach: architektury, ekonomiky, vzdélani, inzenyrstvi, prava, fi-
lozofie, politologie, prirodnich véd, v¢etné matematiky, fyziky, biologie
a geologie.

V ramci staze jsme navstivili katedru filozofie, kde jsme se sezna-
mili se systémem vzdélavani edukdtord v rdmci obort socidlni pra-
ce a specidlni pedagogiky a jejich moznostmi uplatnéni v praxi. Jiz
v dobé studia si edukatori voli oblast, ve které budou v praxi piisobit
- specializaci, kterou je mimo jiné i oblast domaciho nasili. Na kated-
fe se vzdélavaji také psychologové, vyucujici profesor je psychoterapeut,
ktery dlouhodobé pracuje s obétmi domaciho nasili. Vice informaci na
http://www.uniroma3.it.

RAKOUSKO
Ve Vidni jsme rovnéz navstivili neziskovou organizaci Austrian Wo-
men’s Shelter network (Verein Autonome Osterreichische Frauen-
hiuser/AOF), ktera byla zalozena v roce 1988. Jejim hlavnim poslanim
je sbirat a dale rozsifovat informace o problematice domaciho nasili
a dale agitovat za zenské azylové domy v Rakousku. V soucasnosti orga-
nizace zaji$tuje ¢tyfi dlouhodobé projekty:
o Informacni centrum proti nasili, zaméfené zejména na pre-
venci domaciho nasili vii¢i zendm a détem. Vice informaci na
http://www.aoef.at/start.htm.




« WAVE Women Against Violence Europe, Evropska sit Wave, zalo-
zena roku 1996 jako soucast Austrian Women s Shelters Network.
Vice informaci na http://www.wave-network.org.

« Zenska linka proti muzskému nasili, bezplatna poradenstvi po-
skytujici telefonni linka, na které se lze v urcitych hodinach do-
mluvit v riznych narodnich jazycich, informace jsou tedy velmi
dobrte pristupné i pro ty, kdo nehovori némecky. Vice informaci na
http://www.frauenhelpline.at.

NEMECKO

Seznamili jsme se také s projektem ,,LAIF - Zit a pracovat ve Frank-
furtu. Hlavnim cilem je pomoci lidem, ktefi se dostali do Frankfurtu
z jiné zem¢, ale Zivot v Némecku je pro né z riaznych divodu obtizny
(napf. pro nedostate¢nou kvalifikaci, neznalost jazyka, nedostatek in-
formaci atd.). Propagace projektu probiha v podobé letaki, které jsou
distribuovany prostfednictvim pravnikd, center pro cizince a cizinecké
policie. Pracovnici projektu byvaji pfitomni také na pracovistich spo-
lupracujicich subjektt. Vice informaci na http://www.laif-frankfurt.de/
index.php?p=1.

Dale jsme navstivili azylovy dim pro Zeny a matky s détmi s utajenou
adresou. Pracovnice azylového domu samy ¢asto pochazely z jiné zemé,
coz jim usnadnovalo komunikaci s klientkami. Za dtlezité povazuji dob-
fe fungujici sit kontaktd, napf. jako tlumocnice vyuzivaji ¢asto byvalé
klientky. Spolupracuji s policii, s pravniky ¢i s riznymi nizkoprahovymi
zafizenimi.

Béhem staze ve Frankfurtu jsme se také setkali s reditelkou odboru
pro azylovou politiku, hovofili jsme s policisty policejniho prezidia za-
byvajicimi se problematikou domaciho nasili a s pravnickou, ktera osoby
ohrozené domacim nasilim zastupuje.

PORTUGALSKO

Béhem staze v Lisabonu jsme navazali spolupraci i s dalsimi odborny-
mi organizacemi: JRS je katolickd mezinarodni organizace, ktera pra-
cuje s migranty od roku 2000. V organizaci pracuji pravnik, psycholog,
socialni pracovnik a dva lékati jako dobrovolnici. Vsechny sluzby jsou
bezplatné. Pravni sluzby jsou z velké ¢asti poskytovany nelegalnim mig-
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rantdm. Organizace neni pfimo zamérena na domaci nasili, pokud pra-
covnik md na toto podezfeni, upozornuje klienta, jakd jsou jeho prava
a uci jej rozpoznat, kdy se u néj v rodiné miize o domaci nasili jednat.

Dulezita ¢ast prace JRS je vyzkum. Odbornici z jejich fad zkoumayji, jak
se lisi praxe od legalniho pravniho radu. Pisi ¢lanky o chybéjici ochrané
obéti domaciho nasili. Upozornuji napt. na sekundarni viktimizaci obéti
domaciho nasili, které se rozhodnou vyhledat pomoc a poté zjisti, Ze jim
z diivodu néjaké pravni bariéry, ktera znevyhodnuje cizince, neni mozné
pomoci. Problém je napfiklad pti prozrazeni nelegalniho pobytu. Vice
informaci na http://www.jrsportugal.pt.

Dalsi organizaci je UMAR, organizace bojujici za prava Zen. Pomdha
obétem trestnych ¢int véetné obchodu s lidmi. Poskytuje krizovou po-
moc a dlouhodobou pomoc ¢asto zamérenou na ziskani povoleni k po-
bytu. Vice informaci na http://www.umarfeminismos.org.

Soucasti staze byla i navstéva azylového domu se skrytou adresou,
kde nam jeho feditelka vysvétlila, jakym zptsobem s klientkami a je-
jich détmi pracuji. Zajimava byla informace, Ze napln denniho programu
i témata, kterym se pfi skupinové praci vénuji, prizptisobuji aktualnimu
slozeni klientek v domé.

ACIDI (Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural)

Bylo nam také umoznéno si podrobné prohlédnout verejnou vladni
instituci, ktera poskytuje kompletni socialni a pravni servis pro migran-
ty. Hlavni zasadou je ,poskytovani sluzeb pod jednou stfechou® Lidé
si zde mohou vyftidit vSechny nalezitosti souvisejici s jejich prichodem
a pobytem v cizi zemi. Vice informaci na http://www.acidi.gov.pt.

HOLANDSKO

V Utrechtu jsme také navstivili mistni policii (Politie Utrecht) a orga-
nizaci Vije ja. V Holandsku existuji centra, jako je napf. jiz zminovana
Vije ja, kde maji jednotlivi pracovnici na starost koordinaci konkrétnich
pripadid domaciho nasili. Tento koordinator podle povahy ptipadu zvoli,
jakd intervence a ktery odbornik bude v dané situaci nejucinnéjsi, a déle
pripad sleduje. Kazdy tyden se setkava tym odbornika z fad psycholo-
gl, socialnich pracovniki a policie, ktery projednava jednotlivé pripady.
Vsechny organizace zabyvajici se touto problematikou sidli pod jednou




sttechou v tzv. House of Safety. Kolegové z Utrechtu kladli dtraz prede-
v$im na spolupraci mezi organizacemi a také vladou, bez jejiz podpory
by ¢inna pomoc viibec nebyla mozna. Dalsi zajimavosti zde bylo, Ze vy-
kazani je v kompetenci starosty, ktery v doprovodu policie navstivi pri-
mo domacnost, kde nasili probihd a podle strukturovaného dotazniku
celou situaci vyhodnoti. Vice informaci na http://www.vieja-utrecht.nl.

SVEDSKO

Dalsi destinaci, kterou jsme navstivili, bylo §védské mésto Malmo.
Od roku 2008 se zde realizuje s projekt Karin, ktery je zalozen na spo-
lupraci mezi policii, univerzitni nemocnici v Malmé a dobrovolnickymi
organizacemi pro Zeny a jejich déti, které jsou vystaveny ndsili. Ohrozené
osoby se zde mohou v bezpecném prostredi pod jednou stiechou setkat
se zastupci policie, socidlnimi pracovniky, lékafi (gynekology) a prav-
nimi experty, ktefi spole¢né vytvari presnou intervenci podle potfeby
klienta. Jednim z dilezitych tukolt projektu Karin je také informovat
o domacim nasili Sirokou verejnost a vytvaret nové metody ve spolupraci
s univerzitou v Malmoé a Lundu. Z rozhovort s koordinatorkou projektu
jsme se dozvédéli, ze 30 % obyvatel Malmo jsou cizinci a 60 % détskych
klientt jsou déti imigrantd. Kazdé druhé dité v tomto mésté ma alespon
jednoho rodice cizince. Projekt je podporovan $védskou vladou a hlavni
myslenkou je rozsifit tento model po celé zemi.

Soucasti projektu je i prace s nasilnymi osobami. Nasilnym osobam je
policii nabizena moznost hledani nenasilnych reseni konfliktnich situaci
v rodiné. K tomu slouzi odborné konzultace v Krizovém centru pro mu-
ze.! Konzultace mohou byt individudlni i skupinové. OhroZena osoba je
ramcové informovana o prubéhu konzultaci s nasilnou osobou a v ptipa-
dé, Ze by nasili doma pokracovalo, mize o tom pracovniky informovat.

Tento projekt je ve Svédsku zatim ojedinély, jeho ¢lenové viak doufaji,
ze se tento model postupné rozsiii i do dalSich mést. Webové stranky
projektu: http://www.projektkarin.se.

1 VKrizovém centru pro muZe se zabyvaji nejen terapii nasilnych osob, ale mohou se na odborné pracovniky ob-
ratit muzi s jakymikoli partnerskymi problémy. Mohou se zde setkat jak s nasilniky, tak s muzi ohrozenymi.
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Dal3i spolupracujici subjekty v CR

NARODNI CENTRUM OSETROVATELSTVI A NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH OBORU V BRNE (NCO NZO)

NCO NZO je drzitelem certifikatu ISO 9001: 2008, jeho zfizovatelem je
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.

Je centrem pro podporu regulacnich procesti, odbornou instituci pro
realizaci a rozvoj celozivotniho vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi,
akreditovanym zafizenim s celorepublikovou ptisobnosti, které poskytu-
je Sirokou nabidku vzdélavacich programu specializa¢niho vzdélavani,
kvalifika¢nich a certifikovanych kurzii véetné dalsich forem celozivotniho
vzdélavani zdravotnickym pracovnikim i Siroké verejnosti, koordinac-
nim, poradenskym a informac¢nim centrem pro reSeni otazek odborné-
ho vzdélavani a regulace nelékarskych zdravotnickych povolani.

Ve spolupraci s Interven¢nim centrem Brno realizuje NCO NZO né-
kolik kurzt pro zdravotniky, v ramci kterych je predstavovana i prace
s cizinci ohrozenymi domdcim ndsilim. Ucastnici téchto kurzii se po-
dileli na nasem projektu ucasti v dotaznikovém Setfeni, které se stalo
podkladem pro zpracovani kapitoly uréené zdravotnikiim jako zaintere-
sovanym profesim pfi praci s cizinci ohrozenymi domacim nasilim. Vice
informaci na htp://www.nconzo.cz.

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH VED

USTAV TEORIE A PRAXE OSETROVATELST VI

V letech 2002-2003 realizoval Ustav teorie a praxe oSetfovatelstvi FZV
UPOL projekt Prekondvani kulturnich a komunikacnich bariér pri péci
o pacienty odlisnych etnik a kultur. Zadavatelem projektu bylo MV CR
v ramci Programu na podporu integrace cizinct.

V ramci feseni projektu byla navazana spoluprace s nemocnici
Schwabing v Mnichové, kterd za svoji praci s imigranty ziskala ocenéni
vlady SRN.

Hlavnim vystupem projektu je elektronicka podoba materialt pro ltz-
kova zdravotnicka zarizeni se zakladnimi informacemi, s doporuc¢enymi
metodami péce o pacienty-cizince. Poskytuje prelozené zakladni infor-
macni a edukacni materialy do 6ti jazykt pro pouziti v praxi, moznosti




alternativnich zptisobtt komunikovani atd. Dal$im vystupem je doporu-
¢eni variant a moznosti implementace metodiky vyuky kulturné shodné
péce do osetrovatelskych studijnich programt zdravotnickych skol i prip.
univerzit. Tato publikace se stala vyznamnym inspirativnim zdrojem pro
vytvareni metodiky jako vystupu projektu nasi organizace.

Pro nasledujici etapu projektu, ve které pujde o praktické vyuziti ziska-
nych poznatki pri poskytovani primé sluzby klienttim, je velmi uzite¢na
zejména ta cast publikace, ktera se vénuje zlepseni moznosti dorozumi-
vani s pacientem/klientem.

Pro situace, kdy cizinec nehovofi ani jednim z jazykd, v némz jsme
schopni mu informace poskytnout, a pokud neni k dispozici tltumo¢nik,
vytvoril fesitelsky tym projektu Prekonavani kulturnich a komunikac-
nich bariér pfi péci o pacienty odlisnych etnik a kultur ukazkovou sadu
tzv. komunikac¢nich karet, které by usnadnily komunikaci pacienta/ci-
zince (ale i napf. pacienta neslysiciho) se zdravotniky.

Navézali jsme spolupréci s kolegynémi z Ustavu teorie a praxe oSet-
fovatelstvi zalozenou na utvareni, rozvijeni a uvadéni riznych pomu-
cek pro usnadnéni komunikace s cizinci do praxe. Vice informaci na
http://nuada.fzvad.upol.cz/utpo/index.php?stranka=mpece.

ORGANIZACE NA POMOC UPRCHLIKUM (OPU) BRNO

OPU je nevladni neziskovou organizaci, ktera se od svého zaloZzeni
v roce 1991 zabyva pravni, socidlni a psychologickou pomoci uprchli-
kiim a ostatnim cizinctim na tizemi CR.

Sidlo organizace je v Praze, dal$i pobocky pisobi v Plzni, Ceskych
Budéjovicich a v Brné. Jesté pfed zapocetim projektu jsme spolupraco-
vali s kolegynémi z brnénské kancelare organizace OPU pfi feseni pripa-
dt domaciho nasili v rodinach cizinc, a to predevsim v otazkach, které
podminuji moznost vystoupeni z kruhu nasili pro cizince, a k jejichz
komplexnimu feSeni jsme se sami necitili kompetentni.

Vyborna spoluprace a fakt, ze spole¢nost OPU deklaruje zvy$enou po-
zornost zvlasté zranitelnym skupinam mezi cizinci, nas vedla k navazani
uzsi spoluprace pfi realizaci projektového zaméru. Konzultace k navrho-
vanym aktivitdm v souvislosti s cilovou skupinou projektu s kolegynémi
z OPU byly pro nas velmi cenné.
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Ve vsech fazich projektu jsme byli dale ve spojeni a domlouvame dal-
$1 spolupraci pfi vyhledavani a oslovovani cilové skupiny mezi klienty
OPU. Vice informaci na http://www.opu.cz.

SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENI

MINISTERST VA VNITRA CESKE REPUBLIKY (SUZ MVCR)
PRIJIMACI STREDISKO ZASTAVKA U BRNA

Jednd se o pobytové zaiizeni pro cizince, kteii po prichodu do Ceské
Republiky zadaji o mezinarodni ochranu (dfive azyl). Z tohoto typu
azylového zarizeni nemohou klienti volné odchazet, zlstavaji zde do
ukonceni zdkonem stanovenych pfijimacich procedur. Do roku 2010
bylo v Zastavce u Brna provozovano Pobytové stfedisko pro zadatele
o mezinarodni ochranu, které mohli ubytovani cizinci volné opoustét.
V roce 2007 se zastupci SUZ MVCR stali partnery interdisciplindrni
spoluprace Jihomoravského kraje, jejiz zastupci se angazuji v boji proti
domacimu nasili.* V teto dobé jsme spolupracovali pfi feSeni jednotli-
vych pripadti domaciho nasili, které byly v Pobytovém stfedisku Zastav-
ka detekovany.

V soucasné dobé¢, kdy se zménil statut pobytového stfediska na priji-
maci, se obracime na SUZ MVCR - naseho partnera interdisciplinarni
spolupréce jako na dtlezity ¢lanek v distribuci osvéty. Prijimacim stfe-
diskem projdou vsichni nové pfichozi zadatelé o mezinarodni ochra-
nu, proto je z hlediska naseho projektu klicovym mistem pro distribuci
osvétovych materiali tykajicich se domaciho nasili a moznosti ochrany,
kterou ohrozenym osobam nabizi legislativa CR.

JTHOMORAVSKE REGIONALNI CENTRUM NA PODPORU
INTEGRACE CIZINCU

Projekt Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace ci-
zinci je financovan z Evropského fondu pro integraci statnich ptislus-
nika tretich zemi a rozpoctu Jihomoravského kraje, vychazi z vladniho
dokumentu ,,Koncepce integrace cizinct, ktera definuje hlavni cile inte-
gra¢ni politiky. Brnénské centrum sdruzuje organizace v regionu, které

se zabyvaji pomoci cizinctim v riiznych oblastech kazdodenniho Zivo-

2 Vicejeointerdisciplindrni spoluprdci uvedeno v kapitole 2.1 Moznosti pomoci osobdm ohrozenym domdcim
nasilim v CR.




ta. Prostory Centra slouzi jako misto setkavani krajand pfi osvétovych
aktivitach, vyuce ceského jazyka, cizinci zde mohou ziskat informace
z regionu, maji k dispozici cizojazy¢nou literaturu a tisk nebo bezplatné
pripojeni k internetu.

Prostfednictvim krajské koordinatorky jsme navazali spolupraci s pra-
covnicemi Centra, jejichz zku$enosti a znalost socialnich siti jednotli-
vych minorit na uzemi Jihomoravského kraje jsou pro nas velmi cenné.
Prostfednictvim komunitnich setkani konanych v Centru mizeme zjis-
tovat nazory na problematiku domaciho nasili pfimo od pfislusnika
narodnosti jednotlivych cilovych skupin a osvétovy material pak zacilit
specificky na jejich potfeby. Vice informaci na http://www.cizincijmk.cz.
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1. Zakladni informace o domacim nasili

Pojem domaci nésili je fenomén, ktery se do povédomi verfejnosti dosta-
val pomalu. Pro domdci nasili je charakteristické nejen to, Ze se odehrava
mezi dvéma lidmi, ktefi spolu sdileji spolecnou domacnost, ale prede-
v8im to, Ze se ho vici sobé dopousti osoby, mezi nimiz je blizky vztah.
At uz v této souvislosti mluvime o nasili partnerském nebo mezigene-
ra¢nim, disledky nasilného chovani byvaji z psychologického hlediska
pro ohroZenou osobu zavaznéj$i nez v pripadé nasili spachaného cizim
¢lovékem.

1.1 Pojem domdci ndsili

Problematika domactho nasili (dale také DN) byla v nasi spole¢nosti
dlouho tabu, az v 60. a 70. letech dvacatého stoleti se o tento jev za-
¢alo zajimat feministické hnuti. Feministické teorie vidély historicky
podklad vzniku, tolerance a existence domaciho nasili v patriarchalnim
usporadani spole¢nosti. Trestani ,,neposlusnych” Zen bylo mnoho staleti
tolerovano ve vét§iné kultur a partnerské nasili bylo vzdy, kromé zcela
extrémnich pripad, povazovano za soukromou zalezitost, do které ne-
lze zasahovat. Doposud ztstava v nékterych zemich muzské mocenské
jednani spolu s nasilim tolerovano.

V soucasném pojeti neni domaci nasili chapano jako jev podminény
rodové, tzn., Ze nasilnou osobou miiZe byt zZena i muz. Stejné tak v roli
ohrozené osoby mohou byt zastoupeny osoby obou pohlavi.

Piesn4 definice zdkonného ustanoveni Domaci nasili v Ceské repub-
lice v8ak v soucasné dobé neexistuje. Pti definovani lze vychazet z trest-
niho zakona, ve kterém byl poprvé v roce 2004 zpracovan pojem ,,tyrani
osoby zijici ve spole¢né obyvaném byté nebo domé nebo osoby blizké*
(zdkon ¢. 91/2004 Sb.).

Snahy o definovani DN se ubiraji dvéma hlavnimi sméry. Jeden teore-
ticky proud povazuje domaci nasili za takové nasili mezi partnery, které
se odehrava v soukromi, je opakované a ma stoupajici tendenci. Druhé
pojeti prekracuje hranice partnerského vztahu a predpokladd, ze obé-
ti se muze stat kdokoliv v rodiné. Jako domdci nasili v tomto kontextu
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tedy mizeme chdpat veskeré nasili, které probiha za zavienymi dvermi
domova. Tyka se to jak nasili mezi partnery, manzeli, tak i nasili viici
starym lidem, détem, vSude tam, kde je nerovnovaha moci, to znamena,
kdy jeden z partnerti pouziva prostredky své moci k dosazeni svého cile
(Cirtkova, 2006).

Za obecnou definici mizeme povazovat nasledujici: domaci nasili je
fyzické, psychické, sexualni ¢i ekonomické nasili mezi blizkymi oso-
bami zijicimi spole¢né v jedné domacnosti. Je pro néj charakteristické
opakovani, dlouhodobost a zvysujici se intenzita jednotlivych incidentt
(http//www.domacinasili.cz). K tomuto vymezeni je tfeba dodat, Ze pri
domadcim nasili se role nasilné a ohrozené osoby neméni.

1.2 Znaky a formy doméciho nsili

Specifickym znakem domaciho nasili je to, Ze se jednotlivé incidenty
opakuji a obvykle maji stupnujici se tendenci (Marvanova-Vargova, Po-
korna, Toufarova, 2008). Odbornici se shoduji na tom, ze mezi hlavni
rysy domaciho nasili 1ze fadit nasledujici skute¢nosti (Bednarova 2006;
Marvanova-Vargova, Pokorna, Toufarova, 2008; také na http//www.do-
macinasili.cz):
o domaci nasili je pachano v soukromi ,za zavienymi dvermi® bliz-
kou osobou,
« role nasilnika a obéti se neméni,
» nejedna se o jednorazovou epizodu, nasili trva néjakou dobu, ma
svoji historii,
o nasili eskaluje, kazdy dalsi utok je nebezpecnéjsi.

Vyse uvedeni odbornici se dale shoduji v tom, zZe k formam domaciho
nasili patfi:

o Fyzické nasili, ke kterému fadime biti, facky, kopance, bodani, $kr-
ceni, rany pésti, popaleni, ¢i jiné fyzické utoky, ohrozovani zbra-
ni, apod. Nasili mtize byt namifeno pfimo proti tyrané osobé nebo
proti osobam ji blizkym, ale také napt. vii¢i jejimu zvifeti ¢i oblibe-
nym vécem.

o Psychické nasili spociva v nadavkach, obvinovani, pokorovani
a ponizovani, zesmésnovani ve spole¢nosti, vyhrozovani fyzickym
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nasilim, zastraSovani, odepirani spanku ¢i potravy, v riznych zaka-
zech omezujicich svobodné rozhodovani, ve znevazovani a podce-
novani, v zesmé$novani, v citovém vydirani (napf. sebevrazdou).

o Sexualni nasili zahrnuje znasilnéni, sexualni zneuziti, nuceni k se-
xualnim praktikam, které druhy partner odmitd, a to nasilim nebo
vyhruzkami, nebo odmitani sexu spolu s ponizujicimi komentari ke
vzhledu partnera.

« Socialni nasili znamena branéni v navstévach rodiny ¢i pratel, sle-
dovani telefonatd, prondsledovani, necekané ,kontrolni“ navstévy
¢i telefonaty.

« Ekonomické nasili je vyjadfovano omezovanim pristupu k finan-
cim, neposkytovanim penéz na provoz domacnosti, snahou zakazat
partnerovi chodit do prace.

» Nebezpecné pronasledovani (stalking) je oznac¢ovano za pokracu-
jici formu domaciho nasili tehdy, kdyz mezi nasilnou a ohrozenou
osobou byl v minulosti nasilny vztah, ale v soucasnosti jiz spolu
nesdili spole¢né obydli. Cilem nasilné osoby je vyvolani strachu,
obavy o vlastni Zivot nebo o zivot blizkych, ztraty pocitu soukromi
u ohrozené osoby. Jednd se o dlouhodobé, opakujici se a stupnuji-
ci se sledovani a obtézovani, které vyrazné zasahuje do osobniho
zivota ohrozené osoby i do Zivota jejtho okoli. Mtize mit podobu
neustalého telefonovani, posilani textovych zprav, postavani pred
domem, pred skolou, pred pracovistém. Muze zahrnovat vyhrozo-
vani tykajici se rtiznych oblasti — ublizeni na zdravi, odebrani déti,
$ifeni pomluv na pracovisti...?

1.3 Pficiny doméciho nasili

Z dnesniho pohledu vidime fenomén domaciho nasili podminény mno-
ha faktory. Odbornici se shoduji, Ze jednotlivé pripady vyskytu doma-
ciho nasili se od sebe velmi lisi a ani u konkrétni kauzy vétsinou nelze

MY

jednoznacné stanovit konkrétni pri¢inu, jedna se o souhrn vice vlivii.

3 1.ledna 2010 vesla v platnost novela trestniho zakona, zakon ¢.40/2009, kterd zahrnuje také § 354 nebez-
pecné prondsledovani jako trestny Cin.
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Presto se v minulosti stfidavé prosazovaly specifické teorie, které se
snazily objevit hlavni pfi¢inu vzniku domadciho nasili. Napt. tzv. teorie
socidlniho uceni povazuji agresivitu za vlastnost ziskanou a naucenou.
Zdtraznuji tak vliv vychovy, princip odmeén a trestd v socializaci jedince.
A. Bandura v 60. letech 20. stoleti pridava teorii zastupného uceni - tzn.
lidé se uci téz pozorovanim vysledkd jednani druhych. Pozoruji a napo-
dobuji atraktivni a konzistentni socialni modely (Goldman in Bastecka,
2001).

Gender teorie vidi pfi¢inu domaciho nasili v socialné strukturované
nerovnopravnosti, v kulturnich postojich a normach ovlivaujicich ro-
dinné vztahy. Dle této teorie je vznik domaciho nasili zptisoben nerov-
nopravnosti muzi a Zen v rodinnych vztazich (Cirtkova, 2006).

V soucasnosti fadime mezi faktory podilejici se na vzniku a udrzovani
domaciho nasili tyto:

o tolerantni postoj spole¢nosti vii¢i domacimu nasili,

o patriarchalni nahled na rodinu,

« tabuizace domaciho nasili a lhostejnost okoli,

o transgeneracni prenos nasilnych vzorci jednani ¢i identifikaci

s agresivnimi vzory chovani,

« osobnostni specifika ¢i zatéze u nésilné osoby (zvySend agresivita,

zavislost na navykovych latkach, psychiatricka onemocnéni...),

« osobnostni specifika ¢i zatéze u ohrozené osoby (zvysena submisivi-

ta, snizené sebehodnoceni, pfitomnost nasili v primarni rodiné...),

« naro¢né zivotni situace vyvolavajici stresovou reakci (ztrata ¢i ne-

moznost najit zameéstnani, socialni izolace, finan¢ni problémy).

Zasttesujici pojeti vSech vySe zminovanych pri¢in nabizi tzv. multifak-
torové modely. Mezi nejznaméjsi patfi kauzalni model D. G. Duttona,
ktery pracuje se ¢tyfmi strukturalnimi rovinami zdrojt a pfi¢in domaci-
ho nasili (Cechova, 2006; Cirtkova, 2006):

« makrosystém - predpoklad, Ze domaci nasili je ve spolecnosti pod-
porovano a udrzovano prevladajici patriarchalni hierarchii hodnot,
ktera je zaloZena na nadvladé a dominanci muzi,

 exosystém - zahrnuje zdroje vzniku domaciho nasili v Zivotnim
a socialnim okoli jedinct, které je ovliviiuje. Jde o piisobeni formal-
nich a neformalnich struktur a zivotnich situaci, se kterymi se kon-
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krétni osoba setkava na své zivotni cesté. Konkrétni faktory, které
prispivaji ke vzniku nasili uvnitf rodiny, jsou napt. nezaméstnanost,
nizky prijem, nizka vzdélanost, nedostupnost socialni sité. Faktory
exosystému tak mohou podporovat nebo tlumit vznik domaciho
nasili,

« mikrosystém - je reprezentovan rodinou a riziky plynoucimi z ro-
dinného zivota, jako jsou soukromi rodiny a mechanismy socialni
kontroly, predepsané role v rodiné, zptisob ovliviiovani ¢lent ro-
diny. Partnefi znaji sva bolava mista, védi, jak se navzdjem zranit
i utésit, znaji své reakce a chovani v zatézovych situacich. Privatnost
komplikuje uplatnéni mechanismu socidlni kontroly,

« ontogeneticka rovina — prihlizi pfedev$im k individudlnim cha-
rakteristikam ndsilné a ohrozené osoby a jejich vzajemné interakci.
Predpokladem je, ze pachatel domaciho nasili prosel specifickym
ontogenetickym vyvojem, pravdépodobné se naucil diky mechanis-
mum socidlniho uceni fesit stresujici a omezujici situace agresiv-
nim chovanim.

1.4 Dynamika doméciho nasili

Domaci nasili neni jednorazovym aktem, miva nejen svoji historii, ale
i cyklicky se opakujici etapy. Ackoli z praxe vime, Ze jednotlivé pripady
domaciho nasili jsou ve svém pribéhu odlisné (napt. ne vzdy jsou vsech-
ny etapy pritomny a ne vzdy se cyklicky opakuji), existuji jisté znaky,
které jsou v mnoha pribézich domaciho nasili podobné.

Prvni projevy nasili byvaji nendpadné a vétsina ohrozenych osob ne-
dokaze presné urcit, kdy se poprvé nasili ve vztahu objevilo. Poc¢atecni
nadmérna pozornost, vyzvedavani z prace, touha spole¢ného traveni ves-
kerého volného ¢asu, miize nejprve imponovat, nez preroste v nadmér-
nou kontrolu jednoho z partnerti. Po néjaké dobé vsak ohrozena osoba
zjistuje, Ze nema zadné pratele ani funkeni socialni vazby, nenavstévuje
svoje pribuzné, je uplné izolovana. Zde se otevira volné pole ptisobnosti
pro nasili a uplné ovladnuti partnera/partnerky (Bednarova, 2003).

Dynamika domaciho nasili je jedine¢na, néktefi autori vsak identifikuji
urcité faze, které se opakuji a které shodné popisuje také vétsina ohroze-

evropsky
socidlni.
- fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




nych osob (Bednarova, 2006; Marvanova-Vargova, Pokornd, Toufarova,
2008; http//www.domacinasili.cz). Tato obdobi jsou diky svému cyklic-
kému opakovani oznacovana jako ,,kruh domaciho nasili“.

Domaci nasili prochazi dle uvedenych autort tfemi fazemi:

 Faze vytvareni napéti bezprostredné predchazi obdobi tyrani, na-
silny partner byva rozcileny, zarlivy, impulzivni a ohroZenou osobu
kritizuje. Ohrozena osoba se v této fazi snazi nasilné osob¢ vyhovét,
obvinuje sama sebe, ze partnera vyprovokovala, snazi se vyhnout
konfliktu.

« V obdobi tyrani nad sebou nasilna osoba ztraci kontrolu, propuka
konflikt, at uz jde o napadeni nebo psychicky teror. Ohrozena osoba
je v této fazi bezmocna, ma strach a Casto se nedokaze nasili branit.

» Obdobi usmifovani byva nazyvano také fazi lasky nebo libanek.
Nasilna osoba se za své chovani omlouva, citi vinu za sviij utok a sli-
buje, Ze uz se nebude opakovat. Ujistuje ohrozenou osobu o svych
citech, ohrozena osoba znovu uvéfi a odpousti, kruh se uzavira, aby
mohl zacit bézet znovu.
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Prubéh jednotlivych fazi 1ze znazornit graficky:

Faze ¢.3 Faze ¢.1
Libanky Vytvafeni napéti
Nésilnik — vina, omluvy, Nésilnik — rozcileny, zufivy
smutek, sliby Zérlivy, podrézdény
Obét — laska, odpusténti, Obét — dsluznd, uctiva,
vira, nadéje pecujici, obvinujici sebe sama

Faze .3
Obdobi tyrani
Nésilnik — fyzické
a psychické ndsili
Obét — strach, zloba,
bolest, bezmocnost

Obr. ¢. 1 —Kruh nasili

Faze domaciho nasili se opakuji, méni se intenzita tyrani a pomér délky
trvani jednotlivych fazi. V rozvinutém domacim nasili jiz zcela chybi
faze usmirovani, prodluzuje se faze vytvareni napéti a ttoky byvaji ¢as-

vevrs

téjsi a nebezpecnéjsi.

1.41  Syndrom naucené bezmoci

Pro pochopeni priibéhu domaciho nasili a ¢asto tézko pochopitelnych
reakci ohrozenych osob mtize pomoci pojem naucené bezmoci. Auto-
rem teorie o naucené bezmoci je americky psycholog Martin Seligman,
ktery v roce 1975, po predchozim vyzkumu klasického podminovani,
poprvé popsal tento fenomén (Helus, 2004). V jednoduchosti miizeme
syndrom naucené bezmoci popsat jako chovani, pti kterém ¢lovék nevy-
uziva moznosti tniku ze zatézové situace, i kdyz mu v tom objektivné nic
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nebrani. Reaguje tak na zakladé predchozi zkusenosti, kdy se uniknout
pokousel, ale bylo mu to znemoznéno - presvédcil se, ze nic nezmiize,
a prestal se snazit. Jakoby ztratil schopnost a motivaci naucit se na zaté-
zové podnéty Gc¢inné reagovat.

Postupné se teorie rozvijela a doplnovala, nebot se ukazovalo, ze nepla-
ti vzdy (piivodni vyzkumy byly provadény na mysich a vysledek prenosu
na lidi nebyl zdaleka jednoznac¢ny). Vznikla tak teorie atribucnich stylii
- zabyva se tim, jak si lidé vysvétluji chovani svoje a ostatnich, a teorie
beznadéje, ktera popisuje vliv negativniho ocekavani, ze moje snazeni
dopadne Spatné (Bastecka, Goldman, 2001).

Domaci nasili obvykle za¢ina skryté formou psychického natlaku na bu-
douci ohrozenou osobu. Ve vétsiné pripada se po rtizné dlouhé dobé
piidava také nésili fyzické. Utoky byvaji nejprve vedeny proti lidské dii-
stojnosti, posléze proti zdravi a nakonec mohou vyustit v utoky proti
lidskému zivotu.

Utoky proti lidské diistojnosti maji za cil obét socialné izolovat a mi-
nimalizovat jeji sebevédomi. Tyto utoky lze na pocatku vztahu snad-
no zaménit za projevy lasky, vétsina ohrozenych osob sdéluje naprosto
stejné indicie z tohoto obdobi. Partner je neustale doprovazel, nechtél je
poustét za prateli do spole¢nosti, chtél, aby spolu byli doma a povidali
si, byl prehnané starostlivy a pozorny. Pozd¢ji se pridaly rady ohledné
domacnosti a pozadavky, kterym se snazila ohrozenda osoba vyhovét.
Postupné se ze slusné formulovanych zadosti stavaly povely, prikazy
a nadavky, jejichz neuposlechnuti bylo sankcionovano.

Na pravidlech souziti se nasilna osoba nedomlouva, sama je urcuje
a vyzaduje jejich striktni dodrzovani. Jiz na pocatku vztahu byva pfitom-
na zarlivost, kterd v kombinaci s uzitim alkoholu ¢i jiné navykové latky
zvysuje riziko utoku. V tomto stadiu nasilna osoba svoji obét opakované
hrubé urazi, ponizuje, zesmésnuje a omezuje.

Utoky proti zdravi jsou charakteristické tim, Ze po jisté dobé jiz nsil-
né osobé nestaci k ovladani blizké osoby prikazy a urazky a zacne pouzi-
vat fyzické nasili. Nemusi to byt ovSem pravidlem, v nékterych vztazich
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se fyzické nasili neobjevi nikdy (Bednarova, 2003). Pokud se vyskytne,
tak pfi prvnim fyzickém utoku (nejcastéji uder otevienou dlani, ader
pésti, srazeni na zem, kopdni, tahdni za vlasy) je vétSina ohrozenych
osob bezradnd, nebot tuto podobu nasili necekala, nema jesté Zadnou
zku$enost, nevi jak reagovat, co Fict.

Bodem zlomu je prvni opakovany fyzicky utok, ohrozena osoba jiz
tuto situaci jednou zazila, nejde tedy o prvotni $ok a tto¢nik ceka, jaka
bude reakce. Pokud ohrozend osoba nezareaguje, neni pro nasilnou oso-
bu rozdil mezi tfetim, ¢tvrtym nebo desatym utokem. Kolo nasili se roz-
toci, hranice nasili se posunuje. Pokud ohrozena osoba ze vztahu v tuto
dobu neodejde, byva jeji strategii pro preziti prizplisobit se, podridit se
naladam ndsilné osoby, plnit jeji pozadavky, snazit se predejit nasili ab-
solutni poslusnosti.

Pokud neni domaci nasili feSeno, muze trvale oscilovat na hranici
nebezpecnych utokd, jejichz nasledkem byva zranéni ohrozené osoby.
Mize se vSak ne¢ekané proménit v atok proti Zivotu. V tom je dlouho-
dobé skryvané domdci nasili tolik nebezpecné.

V nékterych vztazich mize ziistat domaci nasili po celou dobu na
urovni utoku proti lidské dastojnosti, jen obcas dojde k atoku proti zdra-
vi. Nebezpec¢na je prudka eskalace a rychly vyvoj, ktery mize skoncit az
zabitim ohrozené osoby.

Faze pribéhu domadciho nasili a eskalace jsou navzajem propojeny.
V kazdém stupni eskalace se mohou opakovat jednotlivé fize domaciho
nasili.

1.5  Aktéfi domdciho nésili

Aktéry domaciho nasili jsou nasilné osoby, ohrozené osoby, ale casto

Y7oY

také svédci nasili, kterymi mohou byt déti nebo dalsi ¢lenové spolecné
domacnosti.

1.5.1  Pachatelé domdciho nasili

Neexistuje typicky profil pachatele domaciho nasili. Nasilné osoby se
navzajem lisi strukturou osobnosti, intelektovymi schopnostmi, vékem
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i socioekonomickym statutem. Prestoze muzi jako pachatelé nasili jed-
nozna¢né vedou kriminalistické statistiky, je dobré védét, Ze nasilného
chovani vici blizkym osobam se dopoustéji i Zeny. Typické projevy na-
silného chovani Zen jsou ponékud odlisné, vice nez fyzické nasili pouzi-
vaji nasili psychické. Vétsina zen vysvétluje své nasilné chovani potfebou
uvolnit se, svym vztekem nebo potfebou ublizit partnerovi. Jen asi
15 % zen, které pouzily nasili vii¢i svému partnerovi, udava jako davod
sebeobranu.

Z hlediska osobnostnich charakteristik se u velké ¢asti nasilnych osob
da vysledovat urcita ,,rozdvojenost® osobnosti, ktera se projevuje diame-
tralné odlisnym chovanim vtc¢i blizkym osobam a viici ostatnim lidem
ve spolec¢enském kontaktu. Nasilné osoby tak byvaji nazyvany jako ,,lidé
dvou tvari®, ktefi navenek vystupuji jako ochotni, sympati¢ti, komunika-
tivni lidé, ktefi se ovSem za zavienymi dvefmi méni a vii¢i svym blizkym
uplatnuji nadmérnou moc a kontrolu, kterd je ohrozujici. Nasili se tito
lidé dopoustéji predevsim z pocitu, ze si to mohou ke svému partnerovi
dovolit, podobné jako k véci, ktera jim patfi.

Intervenc¢ni programy pro nasilné osoby mohou byt rtizné: individu-
alni, skupinové a parové terapie ¢i mediace, pfi kterych je nutné respek-
tovat individualni potteby obou aktért vztahu, kde se vyskytlo domaci
nasili. Parovou terapii partnerského nasili 1ze doporucit spise v pripa-
dech, kdy bylo nasili jednorazovou epizodou podminénou vice situa-
ci nez povahou nasilnika. V pripadech dlouhodobého zavazného nasili
muze byt parova terapie pro ohrozenou osobu nebezpecna. Soucasna
situace v realizaci intervenénich programi pro nasilné osoby je v Ceské
Republice zatim malo prehledna a ustalena. V poslednich letech se vSak
objevuji snahy zavést do systému péce nabidku pomoci nasilnym oso-
bam, jedna se v§ak zatim o ojedinélé projekty, které maji omezené pole
pusobeni.*

4 Pilotni projekt Diakonie CCE — stfediska pomoci v Praze ,Pomoc pachateliim domdciho ndsili", ktery po-
kracuje také v roce 2010. Jde o pomoc ke zméné chovani pachatelli domdaciho nésili, zlepseni partnerské
a rodinné komunikace a osvojeni si feseni konflikti nendsilnou formou. Obcanské sdruzeni ADRA se v pro-
jektu ,ADRA — poradna pro obéti nasili a trestné cinnosti — prace s agresorem v terapeutickém
ramci”, ktery realizuje v Krélovéhradeckém kraji, zaméfilo na prdci s nasilnymi osobami a pachateli domdci-
ho nésili v SirSim socidlnim systému rodiny, nebo individudIné s ndsilnou osobou.
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Vzhledem k recidivam nasilného chovani se odbornici pomahajici
ohrozenym osobam shoduji v tom, Ze potfeba péce o nasilné osoby je
stejné dilezitd jako pomoc poskytovand osobdm ohrozenym (Cirtkova,
2008).

Potencialné viktimizovan® miize byt kdokoliv. Kdokoliv se muze ocit-
nout v roli obéti. Mezi skupiny nejvice zranitelné nasilnym jednanim
patfi Zeny, déti a stari lidé. Ne jinak je tomu i v pfipadech domaciho
nasili v rodinach. Vyzkumy starsiho data ukazovaly, Ze az v 97 % pfipa-
di domaciho nasili jsou obéti Zeny. Novéjsi vyzkumy vsak naznacuji, ze
nasili mezi zenami a muzi neni jednosmérné, naopak ze pocet muzi,
ktefi byli vystaveni nasili ze strany svych partnerek, je témér stejny jako
pocet Zen ve stejné situaci (Vonkova a kol., 2004). Tyto vysledky se jevi
jako prekvapivé.

ZENY JAKO OHROZENE OSOBY

Vyzkumy do 90. let vSak shodné potvrzuji, Ze vétsinovymi obétmi doma-
ctho nésili jsou Zeny, a to v 92 %-98 % z celkového poctu obéti (Cirtkova,
2002). Predstava o tom, jak vypadd Zena, ktera je vystavena domaci-
mu nasili, se v§ak proménuje ¢i spiSe rozsifuje. Zejména po zavedeni
nové legislativy proti domacimu nasili si pracovnici v pfimém kontaktu
s ohrozenymi osobami v§imaji, Ze se na né obraceji osoby, které nelze za-
fadit do typizované homogenni skupiny. Piivodni stereotypni predstava
o hluboce traumatizované a bezmocné obéti vzala za své. Ackoliv tento
typ obéti nikterak nezpochybnujeme, dnes se zda, ze jde o zjednodu-

5  Viktimologie = odvozeno od latinského ,victima“ = obét, pomémé mlada védni disciplina, kterd je sou-
casti kriminologie a je definovdna jako nauka o obétech. Zkoumd védeckym zpiisobem obéti trestnych ¢ind.
Dal3i djma miize obétem trestnych Cin{i nastat pfi nasledném procesu vysetovani tim, Ze je obét skutecné
oznacena. Tento proces se pak nazyvé viktimizace.
Cirtkovd a Cervinka (1994, s. 168) udavaji, Ze... viktimologii zajimd, jakou roli hraje obét v motivaci pacha-
tele a jakym zplsobem se ,spolupodili” na interakci ped a v pribéhu trestného Cinu. Nejde prirozené o to
zatizit obét urcitou spoluvinou, a tim omlouvat a odbfemenit pachatele. Péstovani viktimologie sméfuje
k vypracovéni poznatkd o tom, jak se Ize G¢inné vyhnout roli obéti a jakymi preventivnimi opatfenimi Ize

sniZzit riziko ohrozeni.”
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$enou redukci. Vznika potfeba presnéjsi diferenciace podob ¢i variant
domaciho nasili, se kterymi souvisi i realnéjsi a riznorodéjsi predstava
o ohrozené zené (Cirtkova, 2008a). Aktudlni studie usiluji o komplex-
néjsi pristup a snazi se pritom o postihnuti celistvé podoby jevu.

Napriklad finska autorka Piispa nabizi v praxi hojné pouzivanou kla-

sifikaci ohrozenych osob opfenou o empiricky vyzkum a prihlizejici ke
zptisobu i délce trvani nasili. Rozlisuje Ctyfi nejcastéjsi varianty:

o epizoda v minulosti - nejméné zavazny vzorec, ohrozena osoba ne-
byva traumatizovana a celkem svobodné se rozhoduje pro odchod
ze vztahu ¢i pokrac¢ovani v ném,

o psychické tyrani — neohrozuje ohrozenou osobu z hlediska fyzické-
ho, ale miva vazné disledky na jeji sebehodnoceni,

o kratka historie nasili - k nasilnym incidentiim dochazi v kratkych
obdobich stfidanych delsim obdobim klidu. Zatéz je kompenzova-
na moznosti regenerace v klidovém obdobi, ohrozena osoba miva
sklon partnerovo chovani omlouvat a upinat se k vife, Ze ,,uz se to
nebude opakovat®,

o partnersky terorismus - nejzavaznéjsi podoba nasili, dlouhodobé,
chronické, které vazné ohroZzenou osobu traumatizuje (Cirtkova,
2008).

MUZI JAKO OHROZENE OSOBY

Podle vyzkumnych udaju a statistik poradenskych center se pocet muz-
skych obéti domaciho nasili pohybuje mezi 2 %-5 % (Burianek a kol.,
2006).

Stereotypni vnimani muze, jakozto jedince silného pohlavi ¢i hlavy
rodiny, mutze vést k obavam muzt mluvit o tom, Ze se stali obéti domaci-
ho nasili ze strany své partnerky. Proto je pravdépodobné, Ze muzskych
obéti domdciho nasili je vice, nez popisuji uvddéné vyzkumy.

Zavs$echny vyzkumné studie méizeme jmenovat studii Van Dijka a jeho
tymu publikovanou v roce 1998 (in Cirtkové, 2002). Vyzkum byl prove-
den v roce 1997 na pfiblizné tisicovce ndhodné vybranych obyvatelich
Holandska, z nichz bylo 516 muzii a 489 Zen. Z celkového poctu se jako
obét fyzického domaciho nasili citilo 35 % muza a 34 % Zen. Zatimco
u fyzického nasili je pomér obou pohlavi velmi tésny, psychické tyrani
priznalo vice Zen (30 %) nez muzl (26 %). Otazkou ovsem zistava, zda
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tato procenta odpovidaji skutecnosti, nebot vyzkumy déle prokazaly, ze
muzi psychické i fyzické tyrani taji ¢astéji nez zeny.

Podobna data o psychickém nasili dokladuji i pomérné vysoka pro-
centa tyranych muzi v ¢eském vyzkumu ,,Bezpecnostni rizika 1999“
(Burianek a kol., 2006), ktery mapoval nasili v rodiné a v partnerskych
vztazich. Vyzkum poukdzal na to, Ze se soustavnym srazenim sebedii-
véry nebo slovnim ponizZovanim (ze strany partnera nebo partnerky) se
setkalo 22 % muzii a 25 % zen.

Pokud se stanou obéti domaciho nasili muzi, musi prekonavat celou
fadu stereotypti, od téch, Ze jsou spole¢nosti vinimani jako jedinci silnéj-
$itho pohlavi a jako hlavy rodiny, az po ty, ze muz je ze své ptirozenosti
spise agresorem nez obéti.

Charakteristika muzt jako ohrozenych osob je v mnohém stejna jako
u skupiny Zen - ohrozeni muzi také doufaji, ze se ve urovna, chtéji za-
chovat rodinu, boji se, ze prijdou o déti, jsou fixovani na nasilnou osobu
(partnerku ¢i partnera, potomka, rodice...) a jejich chovani omlouvaj,
spise hledaji vinu v sobé. I kdyz jsou fyzicky zdatni a mohli by se branit,
pouziji sily jen zfidkakdy (Badinterova, 2004).

V Ceské republice zatim neni téma domaciho nasili pachaného na
muzich dostate¢né zpracovano. Vyzkum vénovany pfimo muzim jako
obétem domaciho nasili realizoval v roce 2004 kolektiv pracovniki v cele
s J. Buriankem (Burianek a kol., 2006). Jedna se o prvni vyzkum (pilotni
sondu) v Ceské republice, zaméfeny vyhradné na nasili partnerek vici
partnertim. Vyzkum byl proveden v Jihoceském kraji na souboru po-
pulace muz starsich 18 let. Z celkem 458 respondentt 30 % zazilo ve
vztahu slovni agrese typu nadavek, 4 % muzt uvedla vyusténi partnerské
hadky ve fyzické napadeni.

SENIORI JAKO OHROZENE OSOBY

Dalsi skupinou ohrozenych osob jsou seniofi. Jak uvadi Kalvach a kol.
(2004), problematice tyrani seniorti je vénovano desetkrat méné pub-
likaci nez je tomu u déti s totoznym problémem. Pokud jde o pripady,
kdy se obéti domaciho nasili stava stary clovék, nastava problém nejen
legislativni, ale takeé eticky a mordlni. Jeho slozitost spociva hlavné v ob-
tiznosti rozpoznani nasili, nebot u seniorti byva bézné, Ze nékolik dni
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nevychazeji ven z bytu nebo domu. Proto nikdo z okoli ¢asto netusi, ze
se v rodiné starého ¢lovéka néco déje.

Rizikovou skupinou mezi seniory z hlediska tyrani jsou podle
Kalvacha (2004) zejména Zeny (casto vdovy) ve véku 70-80 let, seniofi
s niz$im nez stredoskolskym vzdélanim, dichodci na hranici chudoby,
ale i dostate¢né majetni. Obétmi se také Castéji stavaji seniofi s fyzickym
¢i mentalnim postizenim a ti, ktefi Ziji ve spole¢né domacnosti s dalsimi
pribuznymi.

Pachani nasili na seniorech nahrava anonymita velkych mést, ztrata
osobnich vztahti a pfevaha ekonomickych zajmu v socialnim prostiedi.
Dalsim specifickym zdrojem agresivity mohou byt $patné rodinné vzta-
hy (Burianek a kol., 2006).

Mezi faktory zvySujici ohrozenost seniorti podle Muhlpachra (2004)
patfi:
o celkové Spatny zdravotni stav, S$patny funkcni stav, ztrata
sobéstacnosti,
o poruchy kognitivnich a komunika¢nich schopnosti (syndrom
demence),
o socialni izolace,
o souziti s agresorem a zavislost na ném.

Seniofi mohou byt obétmi agrese svych déti, vnoucat a jejich partnerd,
pokud s nimi sdili spolecnou domacnost. I v tomto pripadé byva domaci
nasili skryvané. Jako nékteré z diivodii jsou popisovany pocity vlastni
viny, fyzicka i psychicka zavislost na nasilné osobé, strach, stud, zvyse-
na nedidvéra, tzkost, emo¢ni nevyrovnanost, vysoka mira sugestibility
apod., jako dusledek zmén psychiky ve stafi. Nasili se snadno pouzije
na clovéka, ktery pro sviij vék nemd moznost se branit a snazi se vzdy
ve vSem vyhovét. V praxi se u mnoha téchto ohrozenych osob setka-
vame s tvrzenim, Ze je jim jedno, jak se k nim ostatni chovaji, protoze
uz dlouho zit nebudou. Seniofi byvaji k nasilné osobé citové pripouta-
ni a omluvi mu prakticky cokoliv. Velmi vyznamnym faktorem je také
strach seniort, Ze jsou v mladé domacnosti na obtiz, a tudiz maji snahu
se co nejvice prizptsobit stavajicim podminkam. Tim snadno pfijimaji
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roli obéti, ktera je jim v rodiné prisouzena (http://www.rodina.cz/cla-
nek6023.htm).

Seniofi ¢asto nechtéji problém s nasilim nikde ohlasit, stydi se za to, ze
se na nich dopousti nasili vlastni pribuzni. Existuji pripady, kdy seniofi
zapiraji pritomnost nasili, nebot u nich prevazuje obava ze ztraty blizké
osoby, byt jsou ji tyrani. Pfidavaji se také pocity zahanbeni, Ze vychovali
dité, které je k nim nyni agresivni. V neposledni fadé jde také o presvéd-
¢eni, Ze i kdyz se svéri, nikdo jim nedokaze pomoci.

HENDIKEPOVANI JAKO OHROZENE OSOBY
Osoby s fyzickou, smyslovou ¢i mentalni indispozici jsou velmi snadnou
obéti z nékolika diavodi:

o Prvnim divodem je sniZzena schopnost ¢i moznost obrany pred
agresi. Schopnosti obrany rozumime fyzickou schopnost utok odra-
zit, branit se, uniknout do bezpeci a podobné. Moznosti obrany ro-
zumime faktickou moznost dovolat se ochrany svych prav a pomoci
ve spolecnosti. Osoby, které jsou omezeny v pohybu, upoutany na
invalidni vozik nebo maji pro svou mentdlni indispozici snizenou
schopnost komunikace, jsou totiz ohrozeny socialni izolaci, a proto
je jejich moznost dovolat se ochrany a pomoci velmi ztizena, ne-li
pfimo vyloucena.

o Druhym diivodem byva casto vysoky stupen zavislosti zdravotné
postizené osoby na nasilné osobé. Tim nerozumime pouze ekono-
mickou a citovou zavislost, jako je tomu u ostatnich ohrozenych
osob, ale také zavislost doslova existen¢ni. Pro hendikepované oso-
by je casto jejich rodina ¢i blizky ¢lovék jedinym spojovacim c¢lan-
kem s okolim, jejich jedina spole¢nost.

o Dalsi dtlezitou skutecnosti je v mnoha ptipadech ztizena schop-
nost komunikace s okolnim prostiedim, a to na zakladé smyslo-
vého nebo mentalniho postizeni. Takova ohrozena osoba naptiklad
neumi nebo neni schopna podat popis pachatele a udalosti, neroze-
zna nebezpecnost situace apod.

« U obéti s mentalnim postizenim navic existuje faktor zvysené su-
gestibility a nezkuSenosti v lidskych vztazich, mensi svédecka ve-
rohodnost a snadna ovlivnitelnost, dezorientovanost v bézném
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zivoté, snizena schopnost predvidat nebo druhym sdélit, co se stalo.
(http://www.rodina.cz/clanek6023.htm).

Za velmi zavazné povazujeme situace, kdy je tyrajici osoba zaroven pri-
marnim pecovatelem. Obét tak casto nema moznost kontaktovat ad-
vokata ¢i policii, protoze to nedokaze bez pomoci. Pokud se prece jen
odhodla vyhledat bezpeci v né¢jakém azylovém zafizeni, nardzi na pro-
blém s prepravou ¢i nalezenim zafizeni, které je bezbariérové.

Vedle ,klasickych® forem domaciho nasili, jakymi jsou fyzické, psy-
chické, sexudlni a dalsi, se u hendikepovanych osob objevuji i specifické
formy tyrani, jako zanedbavani druhou osobou, kdy se jedna o nedo-
state¢nou péci ze strany pecovatele, a vlastni zanedbani, kdy je postize-
na osoba ponechana bez pomoci a péce.

OSOBY Z JINEHO SOCIOKULTURNIHO PROSTREDI
Domaci nasili pachané v rodinach osob z jiného sociokulturniho pro-
stiedi ma sva specifika. JelikoZ se jedna o ustfedni problematiku, které
se v tomto textu hodldme vénovat v dalsich kapitolach, nyni zminime
pouze tfi zakladni situace, ze kterych miize fenomén domaciho nasili
vyvstavat:

« nasilnou osobou ve vztahu je cizinec, ohrozenou ob¢an CR,

« ohrozenou osobou je cizinec, nasilnou osobou ob¢an CR,

 domaci nasili ve vztahu, kde oba jsou cizinci.

Od tohoto zakladniho rozliseni se odvijeji specifické pri¢iny vzniku
a udrzovani domdciho nasili v rodinach a spolecenstvich, kde je dtle-
zitym prvkem jiné sociokulturni prostfedi, ze kterého pochdzi nebo ve
kterém zije alespon jeden z partnert.

1.6 Déti jako svédci nebo obéti domaciho nasili

Déti reaguji svym chovanim a prozivanim na prostredi, ve kterém Ziji.
Snazi se mu prizptisobit tak, aby byly co nejméné zasazeny. Vzhledem
k tomu, Ze celd situace kolem domadciho nasili je patologickd, nalézaji
déti obtizné zdravy postoj, ktery by jim situaci umoznil bezproblémové
zvladat. Déti se musi néjakym zptsobem vyrovnat s ambivalenci, kdy
maji nasilnou osobu rady jako rodice, zaroven ji vS§ak nenavidi jako na-
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rusitele a ublizujiciho. Museji se vyrovnat se smutkem nad svou situaci,
se vztekem, pocity viny, strachem z dalstho ublizovani, strachem z bu-
doucnosti. Psychické nasledky, se kterymi se u déti z rodin s domacim
nasilim nejcastéji setkavame, jsou nasledujici:

« regrese — navrat do nizsich vyvojovych stadii a zafazeni strategii,
které tehdy prinasely uspokojeni - napft. rytmické pohyby, saci
reflex,

o deprese - vyjadfeni osamélosti, ztraty radosti ze Zzivota, ztraty
nadéje,

« apatie - stazeni se z nebezpecného svéta, aby jiz nemohl ublizovat,

 problémy v chovani - hyperaktivita, agresivita — pro ziskavani po-
zornosti a neschopnosti ziskat véci jinou cestou,

o poruchy pfijmu potravy — anorexie, bulimie, prejidani jako nahrad-
ni uspokojovani afektivnich potteb,

o psychosomatické problémy - manifestace psychickych problémut
v télesné oblasti,

 problémy se spankem — no¢ni miry, strach z toho, co se stane bé-
hem spanku, nespavost,

o disociativni amnézie — ¢astecna ztrata paméti na psychicky prilis
zatézujici udalosti,

o enuréza, enkopréza, balbuties.

(srov. Tatové a mamy, chrante své déti pred nasilim. Rosa, 2007)

V rodiné s vyskytem domaciho nasili mtize byt dité jeho primou obéti
ve dvou pripadech:
o Dité se stava obéti nasili tehdy, kdyz zasahuje do sport mezi rodici
- napt. fyzicky brani obét pfi napadeni nasilnikem.
« Dité je obéti nasili programove, at jiz jako prostredek k vydirani do-
spélé ohrozené osoby nasilnikem, nebo je obéti pfimé agrese.
V uzsim slova smyslu jde o déti, na které jsou nasilnym rodi¢em ¢i
jinym ¢lenem domacnosti vedeny primé utoky v nékteré z kategorii defi-
nujicich domaci nasili. Dle statistické sondy organizace ROSA je pfimou
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obéti fyzického nasili v rodinach s problematikou domdciho nasili v CR
48 % déti, hrubé psychicky tyrano je 39 % déti (http://www.rosa-os.cz).

Rodice, ktefi tyraji své déti, maji v zdsadé dva extrémni pristupy: bud
jsou silné autoritarsti, necitlivi vii¢i schopnostem a potfebam déti, zne-
uzivaji své moci a uchyluji se k tvrdym metoddm, nebo jsou necitlivi
k potfebam svych déti, nev§imaji si jich a nekladou na né zadné naroky
(Bentovim, 1998).

1.6.2  Dité jako svédek domdciho ndsili

Mluvime o situaci, kdy je dité pfitomno domacimu nasili, ale na jeho
osobu nejsou vedeny primé fyzické ¢i verbalni utoky. Nicméné z pred-
choziho textu vyplyva, ze i takové dité je obéti. U déti zijicich v rodinach
s problematikou domaciho nasili byvaji v riizné mife naruseny vSechny
potreby, jejichz naplnéni je nutné ke zdravému vyvoji. Tam, kde jsou
rodice v zajeti kruhu domaciho nasili, vétsinou nema zadny z nich do-
state¢nou kapacitu na to, aby mohl citlivé vnimat a naplnovat potreby
deéti. Efektivni pomoc détem by méla smérovat nejen k nim, ale k rodiné
jako celku.

Z nasi zkusenosti s praci s détmi plyne, Ze déti zijici v nasili si tvori

predstavu o svété na zakladé téchto situaci:

o Dité ztraci moznost citit se bezpe¢né. V ohrozené osobé nemtize
vidét svého ochrance, nebot ta neni schopna ochranit sama sebe.
Z toho plyne, Ze svét neni bezpecny, nelze mit bezpecny domov.

o Dité vétsinou nevi, kdy dojde k dalsi agresi, strach a napéti jsou pri-
tomny stale. Z toho plyne, Ze svét je nepredvidatelny.

o Dité svym chovanim nemd moznost nasili v rodiné zménit, zastavit.
Z toho plyne, Ze svét se nedd ovlivnit, zménit.

« Nasilna osoba jako ochrance muze fungovat, ale jen tehdy, kdyz pri-
jmu jeji vidéni svéta. Z toho plyne, Ze chce-li byt dité v bezpeci, musi
se samo chovat agresivné.

« Domaci nasili je vét§inou pred okolnim svétem tajeno a tento po-
zadavek se prenasi i na dité, je mu zakazovano o tom mluvit, nékdy
je pfimo nuceno lhét. Z toho plyne, Ze nikdy neni mozné dovolat se
pomoci, je-li pomoc nabizena, musi se odmitnout. Lhdt je povoleno.
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« Dité si potiebuje vysvétlit pro¢. Ale také si potfebuje uchovat pred-
stavu o tom, Ze jeho rodice jsou oba dva dobrymi lidmi. Z toho ply-
ne, Ze za ndsili v rodiné mohou asi déti.

Pfi osvojenti si téchto postoji se da predpokladat, Ze mnoho déti, je-
jichz détstvi bylo formovano zazitky spojenymi s domacim nasilim, si
v dospélosti bude velmi tézko budovat divérny, otevieny vztah s partne-
rem a dal$imi lidmi. Nastaveni ke svétu pak bude pravdépodobné prend-
$et na své vlastni déti.

V posledni dobé se pozornost zac¢ina vénovat také nasili, které se vy-
skytuje mezi adolescentnimi partnery - tzv. dating violence. Bily kruh
bezpeci ve své studii vénované domdacimu nasili uvadi 30 % az 40 % tak-
to postizenych vztahti v populaci (http://www.domacinasili.cz). Mezi
hlavni charakteristické rysy patfi snaha o naprostou kontrolu vsech so-
cialnich vazeb, které ohrozena osoba ma, nejlépe zakaz vSech kontaktt
s jejimi vrstevniky. Postupné se ve vztahu objevuji nadavky, ponizova-
ni, pomluvy, fyzické utoky. Nasilna osoba vétsinou zachovava typicky
vzorec chovani odpovidajici domacimu nasili, kdy po ttoku nasleduji
omluvy, vynahrazovani. V téchto situacich se vsak nasilné osoby vétsi-
nou stavi do role obéti — at uz jako obét prilis velké lasky a zarlivosti, ¢i
obét prilisného tlaku ve skole, v rodiné, pripadné pfimo napadené osoby.
Na ohrozenou osobu se tak vyviji dal$i natlak, voucuje se ji predstava, Ze
jen ona mtize nasilnikovi pomoci z jeho psychickych problém.

Nasili mezi adolescenty se velmi ¢asto vyviji na zakladé jejich vlastni
zku$enosti s domacim nasilim, kdy vétsinou chlapci prijimaji nasili viici
partnerce jako fungujici model, ktery jim dovoli ziskat alespon néjakou
kontrolu nad vztahem. Komplementarné divky v téchto vztazich casto
opakuji svtij rodinny model, kdy je matka v roli ohrozené osoby naucena
fungovat v takovém vztahovém usporadani, kde je sama silné kontrolo-
vana a vyhledani pomoci je zakazano.
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1.7 Dopady domdciho nésili na ohrozené osoby

Rozpoznat osobu ohrozenou domdcim nasilim neni jednoduché, pokud
ona sama nevyhledd pomoc. Vét§ina ohrozenych osob se za nasili, které

probiha v rodiné, stydi, popird ho a uvadi obvykle jiné pri¢iny svych

potizi. Ur¢itym voditkem je kromé fyzickych nasledkd také chovani
ohrozenych osob, které vykazuje nékteré spolecné charakteristiky (Bed-
narova, 2006).

1.7.1  Fyzické ndsledky doméciho nasili

Jednim z druht domaciho nasili je fyzické nasili, pfi kterém vznika fy-
zickd ujma. Fyzickou Gjmou rozumime narusenti fyzické integrity poci-
naje leh¢imi zranénimi a konce tézkym ublizenim na zdravi, v krajnim
pripadé i usmrcenim (Cirtkovd, Cervinka, 1994). MuzZe jit o velmi riz-
norodé a rafinované fyzické utoky od strkani, fackovani, biti péstmi, ta-
héni za vlasy, paleni, kopani, smykani, ohrozovani zbrani nebo nozem,
hazeni predmétii, znehybnovani obéti napt. pfivazovanim, zatlacovanim
do kouta. Nasledky takovych ttoku jsou pak zfejmé, od modfin, odérek
a obrazenin az po zlomeniny, otfesy mozku a jina vazna zranéni, kdy je
nutna hospitalizace. V praxi jsou popsany i piipady, kdy nasilné osoby
ublizuji ohrozenym osobam tak, aby vzniklé zranéni nebylo na prvni
pohled viditelné.

1.7.2  Psychické nasledky domdciho ndsili

Nasili pachané na ohrozenych osobach s sebou vzdy nese psychické na-
sledky. Cirtkové a Cervinka (1994, s. 172) ve své publikaci uvadéj, ze...
»tyto rany emocionalni povahy jsou tézko objektivné postizitelné, proto-
ze se odviji v prozivani obéti a souviseji s jejim osobnostnim zaloZenim,
mohou byt znac¢né nicivé a obtizné odstranitelné, mohou mit rozmani-
tou podobu napf. nespavost, uzkostné stavy, fobie, snizenou pracovni
vykonnost apod.*
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Domaci nésili miva mnoho forem. Pfes tuto réiznorodost miizeme defi-
novat tfi spolecné aspekty, které zazitky ndsili maj:
« subjektivné vnimané ohrozeni zivota nebo ohrozeni psychické a fy-
zické integrity sebe nebo jinych osob,
« intenzivni pocity strachu, bezmoci a hrizy,
« mimoradnou uroven fyzického a psychického stresu.

Vsechny tfi vyse uvedené aspekty jsou charakteristikami traumatu, kte-
ré muze vyustit az v posttraumatickou stresovou poruchu. Pravdépo-
dobnost, Ze se rozvine posttraumatickd stresova porucha, je tim vyssi,
¢im vetsi pocit bezmoci ohrozené osoby zaZzivaji a ¢im mensi socidlni
podpory se jim dostane.

Prestoze se reakce jedinct na tyrani lidi, 1ze vymezit zdkladni oblasti
psychiky, ve kterych se zmény v dtsledku traumatizace domacim nasi-
lim projevujt:

+ Jedna se o zmény v emocionalnich reakcich projevovanych napf.
pocity studu, viny, strachu, smutku, zablokovani vlastnich negativ-
nich emoci, extrémni laskavost, apod.

« Dale o zmény v postojich a hodnoceni vlastni osoby, ostatnich
lidi, svéta, kdy se objevuje sebeobvinovani, ztrata sebedtvéry a viry
ve vlastni schopnosti, generalizovana predstava, ze svét je nebez-
pecné misto, naucena bezmocnost, apod.

« V neposledni radé se jedna o symptomy, znacici dysfunkci psy-
chickych procesii jako napt. deprese, tizkostné poruchy, flashbacky,
poruchy spanku, snizena imunita, disociativni poruchy, apod.

Mezi dalsi typické chovani osob, které ziji v domdcim nasili, patfi mi-
nimalizace nasledki nasili, kdy tyrana osoba bagatelizuje sva zranéni
a zlehcuje nebezpecnost utoki, dale sniZena akceschopnost, ktera se
projevuje popiranim moznosti zachrany a neefektivnimi pokusy o ukon-
¢eni domaciho nasili. Tyrana osoba ma z nasilnika extrémni strach, kte-
ry ochromuje jeji spolupraci s krizovymi centry i policii. Dale se mohou
objevit suicidalni myslenky, sklon ke zneuzivani 1ékd, alkoholu, ¢i jiz
zminéné somatické potize.
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V soucasnosti povazujeme za nefunkéni vnaset do problematiky doma-
ciho nasili genderové rozliseni. Nicméné literatura, ktera je pro tuto ob-
last zasadni, velmi dlouho pracovala s terminem ,,syndrom tyrané Zeny*.
Dosud nabyté poznatky je tedy nyni tieba chapat v roz$ifeném, gendrové
neutralnim svétle.

Cirtkové (2008a, s. 26) ve své publikaci uvadi, Ze... ,dtsledky doma-
ciho nasili na obét maji specifickou povahu. Viktimizace v podobé do-
mactho nasili produkuje totiz priznac¢ny soubor naslednych mentalnich
a behavioralnich reakci obéti. Setkdvame se u nich s jevy, které u obéti
jinych kriminalnich ¢inti nenalézame. Markantni je napfiklad pretrvava-
jici vazba k agresorovi, setrvavani ve vztahu s nim, zatajovani zavaznosti
a pri¢in zranéni, popirani viktimizace. Tyto typické dusledky domaciho
nasili jsou pro pozorovatele zvenci malo srozumitelné.“ Souhrnné se pro
oznaceni vSech téchto specifickych priznakd pouzival pojem syndrom
tyrané Zeny.

Je dtlezité zdiiraznit, Ze vy$e uvedené reakce nejsou automatickym
nasledkem jakéhokoliv domaciho nasili. Nemusi se nutné projevit u kaz-
dé obéti. Na jeho vzniku se podili forma domaciho nasili, typ previktim-
ni osobnosti (jaky byl ¢lovék pred zac¢atkem nasili) a reakce socialniho
okoli.

Vznik zminéného syndromu je spojen s dlouhodobym chronickym
domacim nasilim, pfedevsim s typem oznacovanym jako intimni ¢i part-
nersky terorismus. Nastup syndromu tyrané zeny posiluji také nevhodné
reakce v socialnim okoli, jako napf. prehlizeni a bagatelizace problému,
nebo neefektivni pokusy o pomoc. Vy$si zranitelnost a predpoklad,
ze se syndrom rozvine, jsou pravdépodobné také u nezralé osobnosti,
které chybi predchazejici zkusenosti ze zdravych partnerskych vztah
(Cirtkova, 2008a).

V souvislosti s problematikou domdciho nasili a presnéjsiho pochope-
ni situace lidi zijicich v nasilnych vztazich se ¢asto v odborné literature
zminuje tzv. Stockholmsky syndrom. Pomoci tohoto jevu se odbornici
snazi vysvétlit chovani a jednani, které se velmi casto vyskytuje u ohro-
zenych osob. Tim mame na mysli tendenci ohrozenych osob setrvavat
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v nasilnych vztazich, omlouvat chovani nasilné osoby a bagatelizovat na-
sili ve vztahu.®

Stockholmsky syndrom byva popisovan jako pouto, které vznika
v okamziku vzdjemné zavislosti mezi inoscem a zajatcem, jako emoc¢ni
vazba, kterd se rozvine, kdyz vas nékdo ohrozuje na zivoté, zvazuje, zda
vas zabije, ale nakonec to neudéla (Symonds, 1980).

Aby se Stockholmsky syndrom mohl rozvinout, je nutna existence
¢tyf podminek:

« Zivot obéti je v ohroZeni.

« Obét je presvédcena, Ze ze stavajici situace neni tniku.

« Obét je izolovana od lidi.

o Obét pocituje prechodnou naklonnost k nasilnikovi (Vornkova,

Hunkova a kol., 2004).

Ne u kazdé ohrozené osoby, kterd se s domacim nasilim setkala, se roz-
vine tento syndrom. Domnivame se, Ze to, co ohrozené osoby ve vztahu
s nasilnymi partnery hlavné drzi, je pfirozeny strach z nasili a z nasledka
jim zptisobenych, strach o déti, obava z finan¢niho zajisténi sebe i déti
a predstavovana budoucnost plna nejistot a samoty. Stockholmsky syn-
drom se nejcastéji rozvine tam, kde Zivot obéti je zcela vydan do rukou
nasilnika, ktery rozhoduje o vSech aspektech zivota obéti, a ta se pravem
obava o sviij zivot.

Domaci nasili je specificky problém, ktery vyzaduje specificka feSeni.
Ohrozend osoba se pfedev$im neobejde bez pomoci z vnéjsku. Stat ma
pravo a povinnost vstoupit do rodiny, kde se vyskytuje nasili. Vzhledem
k tomu, ze problematika domaciho nasili je rozsahla, spada jeji feseni do
pusobnosti vice rezortl: prace a socialnich véci, zdravotnictvi, skolstvi,
vnitra, spravedlnosti. V nasledujici kapitole nastinime legislativni pfi-

6  Poprvésitohoto chovanivsimnul a popsal ho americky psychiatr Frank Ochberg, ktery v té dobé pracoval pro
FBI a ktery proved! hloubkovou studii velmi medializovaného vyloupeni Kreditni banky v centru Stockholmu
v srpnu 1973. Jan-Erik a Clark Olssonovi se pokusili vyloupit banku a jako rukojmi zadrZeli ¢tyfi zaméstnan-
ce. lyjedndvani trvalo 130 hodin. Nikdo nebyl zranén a po propusténi projevovala rukojmi ndklonnost viici
pachateliim a nevoli vii¢i policistim. Ctvefice rukojmich dokonce odmitla svédcit u soudu proti pachateliim
ana vefejnosti je obhajovala. Nékolik mésicdi po udalosti se jedna ze zadrZovanych bankovnich drednics J. E.
Olssonem zasnoubila (Symonds, 1980).
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stup a sit instituci a organizaci, které spolupracuji pfi feSeni problemati-
ky domaciho nasili v Ceské republice.
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2. Moznosti pomoci ohrozenym osobam v Ceské republice

vy

Domaci nasili predstavuje nejrozsifenéjsi formu agrese mezilidmi. Kon-
krétni daje o vyskytu domadciho nasili se ale v rtiznych vyzkumech lisi.
Vétsinou se pohybuji v intervalu 10-30 %, nékteré empirické sondy uva-
d&ji i vyssi miru jeho vyskytu. V Ceské republice jsou nejcastéji uvadény
vysledky prvniho reprezentativniho vyzkumu realizovaného agenturou
STEM pro Bily kruh bezpeci a Philip Morris v roce 2001, ktery uvadi, ze
osobni zkusSenost s domacim ndsilim md 16 % populace star$i patndcti
let (http://www.domacinasili.cz). Vysledky vyzkumu spolu s medializaci
nékolika pripadi s tragickymi duasledky stily na zacatku zmény postoje
¢eské spole¢nosti k fenoménu domaciho nasili, které prestavalo byt cha-
pano jako soukroma zalezitost. Stejné jako v ostatnich evropskych sta-
tech se oteviela vefejna diskuse o opravnénosti zasahu instituci do rodin,
kde se vyskytuje nasili, za i¢elem ochrany ohrozenych osob. Tato verejna
diskuse stala na pocatku procesu vedouciho k legislativnim zméndm a ke
komplexnimu piistupu pii feSeni pripadit domaciho nasili.

2.1 Komplexni piistup k feseni pripadii domdciho nasili

Komplexni ptistup k feseni pripadtt domaciho nasili predpoklada zapo-
jeni instituci, které mohou byt mistem prvniho kontaktu s ohrozenou
osobou. V komplexnim pristupu je dulezité, aby do systému pomoci
ohrozenym osobam nebyly zapojeny pouze organizace pfimo pomdhaji-
ci, ale v8echny, které se na mistni irovni mohou s ohrozenymi osobami
setkat, domaci nasili detekovat a navrhnout ohrozené osobé resent, které
povede k vystoupeni z kruhu nasili v rodiné.

Od roku 2007 jsou v platnosti dva dilezité zdkony, jejichz pfijetim
se Ceska republika piihlésila k feseni doméciho nasili a pfijala zdvazek
ochrany ohrozenych osob. Prvnim je zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se
méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred domacim nasilim a ktery
mimo jiné dév4 Policii CR moZnost vykdzat nésilnou osobu ze spoleé-
ného bydlisté. Druhym je zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ktery upravuje podminky poskytovani pomoci osobam v nepfiznivé
socialni situaci, z nichz jednu skupinu tvofi osoby ohrozené domacim
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nasilim. Socialni sluzby jsou velmi dtlezitou slozkou v systému pomoci
ohrozenym osobam, jednd se pfedevsim o intervencni centra, organiza-
ce poskytujici odborné poradenstvi obétem nasili a azylové domy s uta-
jenou adresou.

Intervenc¢ni centra pfimo pracuji s osobami ohrozenymi domacim
nasilim a navic do jejich hlavni ¢innosti spada koordinace spoluprace
subjektd v ramci jednotlivych krajt, které mohou putisobit na poli pre-
vence proti domdacimu nasili. V praxi to znamena, Ze v zajmu uc¢inného
feSeni pripadti domaciho nasili mize interven¢ni centrum zprostred-
kovat komunikaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty, nebo
napf. jednotlivym odbornikiim poskytnout radu, jak v daném pripadé
postupovat.

Statni instituce nepostradatelné pro zapojeni do boje proti domacimu
nésili jsou predevsim Policie CR a organy socialné-pravni ochrany déti,
dale pak prestupkové komise a méstskad policie. Dal$imi dtlezitymi za-
stupci, jejichz role je v pomoci obétem domaciho nasili nezastupitelna,
jsou pracovnici neziskovych organizaci, pedagogové, lékari, zdravotni
sestry, pecovatelky. Ti se v mnoha ptipadech stavaji jedinymi, ktefi se
mohou k ohrozené osobé ¢i k jejim détem dostat. Je diilezité, aby vsichni
ti, ktef1 se pri své praci setkavaji s problematikou nasili v rodiné, dokazali
tento jev detekovat a nasmérovat ohroZenou osobu ¢i dité na pomahajici
organizace. Interven¢ni centrum je iniciatorem a koordinatorem setka-
vani zastupci téchto instituci.

Na tizemi Ceské republiky v sou¢asné dobé ptisobi 17 intervenénich
center, v kazdém kraji alespon jedno. V ramci mésta Brna funguje in-
terdisciplinarni spoluprace od roku 2006 a je koordinovana Odborem
zdravi Magistratu mésta Brna. V ostatnich regionech Jihomoravského
kraje pak pusobi dalsich Sest interdisciplinarnich tymt, vzdy na trov-
ni byvalych okrest, jejichz vznik a koordinaci zabezpecuje Intervencni
centrum Brno.”

7 Viceinformaci vetné vyctu zastupcti jednotlivych tymd Ize najit na strankdch www.ic-bro.cz/interdiscipli-
narni tym.
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2.2 Legislativa a pristup k feSeni doméciho nasili

Pravni ochranu jednotlivce pfed ndsilim upravuji pravni normy nejvyssi
pravni sily i specificky zaméfené zakony v ramci zvlastni upravy.

Domaci nasili, vhimané zejména jako nasili mezi partnerskymi pary
a jinymi blizkymi osobami, at jiz v manzelském, druzském ¢i jiném po-
méru, bylo viak do neddvné minulosti statnimi organy vnimano jako
vnitini zalezitost osob v rodiné ¢i jiném svazku bez ohledu na spolecen-
ské, socialni, ekonomické a psychologické dopady jednotlivych ptipadu.
Hranice nasilného chovani mezi blizkymi osobami v soukromi ,,za za-
vienymi dvefmi“ trpéného ¢i tolerovaného statem jako ,,privatni zalezi-
tost, do které nezasahuje“ mohla byt prolomena pouze spachanim jiného
trestného ¢inu ¢i prestupku. Trestni norma postihujici domdci nasili jako
samostatnd specificka skutkova podstata trestného ¢inu nebyla v zakoné
zakotvena.

Pralomem tohoto stavu bylo pfifazeni nové skutkové podstaty trest-
ného ¢inu ,tyrani osoby zijici ve spole¢né obyvaném domé nebo byté*
(jinak domaci nasili) jako samostatného trestného ¢inu podle § 215a do
trestniho zakona v roce 2004 (v novém trestnim zakoniku s uc¢innosti od
1. 1. 2010 je toto trestny ¢in pod § 199 ,tyrani osoby Zijici ve spole¢ném
obydli). Aplikace tohoto ustanoveni vSak byla miziva a jeji posileni si vy-
zadalo dalsi pravni oSetfeni zejména institutem ,,vykazani ze spole¢ného
obydli®, u¢inného od ledna 2007.

2.2.1  Institut vykdzani

Dne 14. biezna 2006 piijal parlament CR zakon &. 135/2006 Sb., zna-
my jako Zakon na ochranu pfed domacim nasilim, ktery nové vymezil
v naSem pravnim radu institut ,vykazani ze spolecného obydli a zdkaz
vstupu do néj“ ucinny od 1. 1. 2007.

Soucasné si tato pravni uprava vyzadala zmény, tupravy, doplnéni dal-
$ich zakont a zfizeni novych instituci, aby mohla byt tato pravni opatfe-
ni uvedena v Zivot. V navaznosti na vydani tohoto zakona doslo zejména
k upravé zdkona & 283/1991 Sb. O policii CR vlozenim § 21a-21d.
Policii nové opravioval naridit nasilné osobé opustit na dobu 10 dna
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obydli a jeho bezprostfedni okoli a nevstupovat do néj. Prilomem do
stavajici pravni upravy vztahujici se k trestnému jednani vici osobé bliz-
ké bylo, Ze souhlas ohrozené osoby neni tfeba vyzadovat. S G¢innosti od
1. 1. 2009 tento institut vlehce pozménéné podobé upravuje novy zakon
&. 273/2008 Sb. O policii CR v § 44-47, ktery uvadi: ,,Lze-li na zékla-
dé zjisténych skutecnosti, zejména s ohledem na predchazejici utoky,
divodné predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpec¢ného utoku proti
zivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast zavazného utoku proti lidské
distojnosti, je policista opravnén vykazat tuto osobu z bytu nebo domu
spole¢né obyvaného s ohrozenou osobou (déle jen spole¢né obydli), ja-
koz i z bezprostfedniho okoli spole¢ného obydli.“® Policista je opravnén
tuto osobu vykazat dokonce i v jeji nepfitomnosti.

Praktické provedeni této legislativni upravy stoji na trech pilifich,
které pfi soucinnosti mohou zajistit komplexni pomoc a sluzby osobam
ohrozenym domacim nasilim:

« Policie CR,

o socidlni sluzby (interven¢ni centra),

* justice.

Policie CR zajistuje teritoridlni ochranu prostiednictvim policejniho z4-
sahu, jehoz cilem je v prvé fadé ochrana Zivota a zdravi ohroZenych osob
a zastaveni aktudlniho nasili v rodiné ¢i spole¢ném obydli formou vyka-
zani nasilné osoby. Statni policie je opravnéna vykazat nasilnou osobu ze
spole¢ného obydli na dobu deseti dnti. Do 24 hodin od vstupu policisty
do spole¢ného obydli je policista povinen zaslat kopii ufedniho zazna-
mu o vykdzani ndsilné osoby prislusnému interven¢nimu centru. Dalsi
kopii ufedniho zaznamu o vykazani nasilné osoby policie zasila soudu,
ktery je pfisludny k rozhodnuti o ndvrhu na vydani pfedbézného opat-
feni podle obc¢anského soudniho radu. Pokud ve spole¢ném obydli Zije
nezletila osoba, zasle policie kopii ufedniho zaznamu o vykazani v této
lhaté i prislusnému organu socialné-pravni ochrany déti.

Druhym pilifem je pak interven¢ni centrum, které dale nabizi ohrozené
osobé pomoc ve formé pravniho, psychologického a socialniho poraden-

8  §44zakona . 273/2008 Sh., 0 policii CR.
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stvi. Ohrozend osoba je kontaktovana nejpozdéji do 48 hodin od chvile,
kdy je interven¢nimu centru ufedni zaznam dorucen.

Je zfejmé, Ze samotna desetidenni nepfitomnost nasilnika situaci do-
maciho nasili nevyfesi, ve vétsiné pripadu je tfeba dobu vykazani pro-
dlouzit, a poskytnout tak ohrozené osobé prostor pro konani ve véci
samé. Prodlouzit tuto dobu je opravnén pouze soud.

Tretim pilifem je tedy justice, potazmo soud, ktery je opravnén zaka-
zat nasilné osobé kontakt s ohrozenou osobou na dobu nutnou k feseni
ve véci samé (napt. rozvod manzelstvi, zruSeni trvalého bydlisté, zaloba
na vyklizeni bytu apod.). Obc¢anskopravni fedeni situace déava ohroze-
né osobé moznost obratit se na soud se zadosti o vydani predbézného
opatreni. Tuto moznost ma osoba ohrozena domacim nasilim v pripadé
predchoziho vykazani ndsilné osoby podle zdkona o Policii Ceské repub-
liky, ale i bez uziti institutu vykazani, ndvrhem pfimo k soudu.

Pravni aprava jednotlivych aspekti domaciho nasili se odviji od prav-
nich norem nejvyssi pravni sily, zejména Ustavy CR (zdkon ¢&. 1/1993Sb.)
a Listiny zakladnich prav a svobod (zakon ¢. 2/1993 Sb.). Dale jsme va-
zani mezinarodnimi smlouvami a smérnicemi Evropské unie.

Samotny obsah pojmu ,domaci nasili“ uzce souvisi se zakladnimi lid-
skymi pravy vyjadfenymi v Listiné zakladnich prav a svobod:
e pravo na zivot (¢lanek 5),
o zakaz muceni a krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni (¢la-
nek 7 odst. 2),
 pravo na osobni svobodu (¢lanek 8 odst. 1),
o pravo na lidskou duastojnost (¢lanek 10 odst. 1).
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Dalsi uprava se nachazi v predpisech nizéi pravni sily, tedy v zakonech,
provadécich vyhlaskach, véstnicich, internich aktech a jinych normativ-
nich aktech.

Problematika domaciho nasili je obsazena v nasledujicich predpisech:

o trestni zakonik (zakon ¢. 40/2009 Sb.),

o trestni rad (zdkon ¢. 141/1961 Sb.),

o zakon o prestupcich (zakon ¢. 200/1990 Sb.),

« zakon o policii (zdkon ¢. 237/2008 Sb. u¢inny od 1. 1. 2009),

o zakon na ochranu pred domdcim nasilim (zékon ¢. 135/2006 Sb.),

« obcansky soudni fad (zakon ¢. 99/1963 Sb.),

 zékon o socidlnich sluzbéach (zakon ¢. 108/2006 Sb.),

« véstniky Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky ¢&. 3 a 6 z roku

2008.

2.2.3  DalSi trestné Ciny vyskytujici se spolecné s domécim ndsilim

Jednani podle § 199 trestniho zdkoniku neni jedinym trestnym Cdi-
nem, pro ktery muze byt pachatel domaciho nasili postizen, zvlasté je-
li v ramci domaciho nasili spachan i jiny trestny ¢in. Potom muize byt
jednani pachatele posuzovano ve vice¢inném soubéhu s jinym trestnym
¢inem a pachatel miize byt kromé trestného ¢inu podle § 199 trestniho
zakoniku stihdn napt. pro trestny ¢in ublizeni na zdravi (§ 146 trestniho
zakoniku), znasilnéni (§ 185 trestniho zakoniku) atd. Pokud absentuje
néktera ze slozek pozadovanych striktné pro kvalifikaci trestného jed-
nani podle § 199 trestniho zakoniku, mtize byt pachatel postizen jen pro
tento jiny trestny ¢in. Kromé vyse uvedenych trestnych ¢ind ubliZeni na
zdravi a znasilnéni to byva zejména tyrani svéfené osoby (§ 198 trestniho
zakoniku), omezovani osobni svobody (§ 171 trestniho zakoniku), zba-
veni osobni svobody (§ 170 trestniho zakoniku), vydirani (§ 175 trestni-
ho zakoniku), ttisk (§ 177 trestniho zakoniku), pohlavni zneuziti (§ 187
trestniho zédkoniku), vrazda (§140 trestniho zakoniku).
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Nové je v trestnim zakoniku obsazen v § 345 trestny ¢in nebezpecné
pronasledovani, ktery reaguje na jev zvany ,,stalking®’

2.2.4  Prdvni aspekty domdciho nésili v dalSich pravnich odvétvich

V rodinach s vyskytem domaciho nasili vSak neziji pouze pfimi dospéli
aktéfi. V. mnoha rodinach ziji také nezletilé déti, které mohou byt jak
primymi svédky nasili, tak také jeho obétmi. Proto byla v ramci dalsich
legislativnich opatreni tato skute¢nost zohlednéna.

SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Hlavnim cilem socidlné-pravni ochrany ditéte je zdjem o blaho dité-
te. Pod pojmem socialné-pravni ochrana ditéte si mtiizeme predstavit
rodinnou i institucionalni ochranu prav ditéte, a to pravo na priznivy
vyvoj a fadnou vychovu, ochranu vSech opravnénych zajmu ditéte vcet-
né ochrany jeho jméni. Dale si také miizeme predstavit institucionalni
socialné-pravni ochranu piisobici v oblasti napravy narusenych funkeci
rodiny.

Socialné-pravni ochrana ditéte se ze zdkona poskytuje vSem nezleti-
lym osobam zijicim na nagem uzemi bez ohledu na nabozenské vyznani,
barvu pleti, spolecenské postaveni rodiny apod. Zajistuje ji predevsim
stat, a to na arovni pfislusnych oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte
na mistnich uradech (zakon ¢. 359/1999 Sb.).

V souvislosti s prijetim nové legislativy v oblasti ochrany pred doma-
cim ndsilim byly do okruhu déti, na které se socidlné-pravni ochrana
vztahuje, vyslovné zarazeny déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi
rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za jejich vychovu, popripadé
nasilim mezi dal$imi fyzickymi osobami.

Plnéni tikold organu socialné-pravni ochrany ditéte vyplyva predevsim
ze Z4kona o rodiné, Zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, z Umluvy
o pravech ditéte a ze Zakona o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny
a soudnictvi ve vécech mladeze.

9 ,stalking” — nebo-li nebezpecné prondsledovani, je jev, kterym v kontextu problematiky domdciho ndsili
chédpeme pokracovani plisobeni agresora na ohroZenou osobu i po ukonceni vztahu. V praxi se setkdvame
s urcitym procentem piipadd, kdy jeden z partner(i nepfijme fakt ukonceni vztahu a zahrnuje svého byvalé-
ho partnera nadmérnou nevyzddanou pozornosti nebo vyhrizkami.
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ZDROJE:

Z&kon ¢. 135/2006 Sh., kterym se méni nékteré zékony v oblasti ochrany pied domécim
ndsilim, v platném znéni.

Zakon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Zakon ¢. 40/2009 Sh., trestni zakonik, v platném znéni.

Zakon ¢. 273/2008 Sh., o policii Ceské republiky, v platném znéni.

Zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni.
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3. Legislativni ramec pobytu cizincii v (R

3.1 Cizind

Platny vnitrostatni pravni fad CR rozliduje tyto kategorie osob:
» obc¢ané EU/EHP/CH",
« rodinni prislusnici ob¢ani EU/EHP/CH,
« obcané tretich zemi,

a nasledujici kategorie cizincti:
« cizinec s povolenym trvalym pobytem v CR,
« cizinec s povolenym piechodnym pobytem v CR,
o cizinec, jemuz byla udélena mezindrodni ochrana v CR (dfive
azylant),
o cizinec zadajici o udéleni mezinarodni ochrany v CR (diive zadatel
o azyl)'.

vevrs

Nejslozitéjsi je situace pro obcany tietich zemi, a proto se budeme véno-
vat zejména jim. Tyto osoby pobyvaji na izemi Schengenu na zakladé
jednoho z dale uvedenych pobyti (viz. tabulka).

10 Evropskd unie/Evropsky hospodaisky prostor/Svycarsko, tzn. EU, Island, Norsko, Lichten3tejnsko a Svjicarsko.
11V dalim textu budeme misto terminu mezindrodni ochrana uZivat vice zazity termin azyl.
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Bez viza™

S vizem™:

1a) Krétkodoby™ tzv. Schengenské vizum, typ C
letiStni vizum, typ A

priijezdni vizum, tyb B

1) Prechodny pobyt vizum s omezenou Gzemni platnosti

Dlouhodoba viza:
vizum nad 90 dnd, typ D

1b) Dlouhodoby* diplomatické nebo zvlastni vizum

Povoleni k dlouhodobému pobytu

1¢) Vyjezdni piikaz

2a) Povoleni k trvalému pobytu

2) Trvaly pobyt

2b) Svéfeni cizince do ndhradni vychovy

zdroj: http://www.cizinci.cz/files/clanky/596/informacni_publikace_cestina.pdf

Kombinaci vyse uvedeného je moznost pobytu na uzemi CR na zdkladé
zelené a modré karty. Zelend karta opraviuje cizince k pobytu na izemi
a k vykonu zaméstnani po dobu v ni uvedenou. Jde o specialni povoleni,
které v sobé slucuje pracovni povoleni a povoleni k pobytu.

Modra karta umoznuje dlouhodoby pobyt cizinclim za ucelem vykonu
zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci.

3.2 Instituce zabyvajici se otazkami pobytu cizincii v CR

MINISTERSTVO VNITRA CR

V ramci Ministerstva vnitra se problematikou mezinarodni migrace,
azylu a integrace cizinct specializované zabyva Odbor azylové a migrac-
ni politiky a Sprava uprchlickych zarizeni. Ke dni 1. 8. 2009 Ministerstvo
vnitra vykonava hlavniho koordinatora realizace Koncepce integrace

12 Ridi se vizovym kodexem (nafizeni ES ¢ 810/2009).

13 Soucésti nafizeni ES ¢. 539/2001 z bfezna 2001 je stanoveni seznamu tfetich zemi, jejichZ statni pfislusnici
musi mit pii prekracovani vnéjsich hranic vizum, véetné seznamu tretich zemi, jejichz statni piislunici jsou
od této povinnosti osvobozeni.

14 dtto

15 Ridise zak. ¢. 326/1999 Sh., cizinecky zakon.
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cizincti na uzemi Ceské republiky. Jde o program urceny azylant@im's
bézici od roku 1999.

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR vykondva statni spravu ve vécech po-
volovani pobytu cizincl na uzemi pozivajicich vysad a imunit podle me-
zinarodniho prava (ambasady). Prostfednictvim zastupitelskych urada
vykonava statni spravu ve vécech udélovani viz v rozsahu stanoveném
Zakonem o pobytu cizinctl.

SLUZBA CIZINECKE POLICIE (SCP)

Sluzbu cizinecké policie tvoti: Reditelstvi sluzby cizinecké policie a 7 ob-
lastnich reditelstvi, pfi nichz byl vyclenén odbor specializovanych ¢in-
nosti, jehoz soucasti je oddéleni patrani a skupina dokumentace. Dale
do SCP patii 48 inspektoratt cizinecké policie, které jsou rozdéleny na
skupiny (oddéleni) povolovani pobytu, skupiny kontrol pobytu a sku-
piny specialisti. Celkem 5 inspektorata cizinecké policie je na mezind-
rodnich letistich, a to Praha-Ruzyné, Brno-Tufany, Ostrava-Mosnov,
Pardubice a Karlovy Vary, které jsou zaclenény do organizacni struktury
Reditelstvi SCP. Pfi oblastnim feditelstvi SCP Praha plni ikoly oddéleni
doprovodu letadel, jehoz ¢innost je sméfovana zejména do provadéni
bezpecnostnich doprovodti vybranych linek, realizaci leteckych eskort,
zajistovani leteckych provozii a na dalsi bezpecnostni opatfeni na Letisti
Praha-Ruzyné.

URADY PRACE
Urady préce udéluji cizinciim povoleni k zaméstnéni v Ceské republice.

KRAJSKA PRACOVISTE ODBORU AZYLOVE A MIGRACNI
POLITIKY MINISTERSTVA VNITRA CR (OAMP MV CR)

Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR je s t¢innos-
ti od 1. 1. 2009 piislusnym spravnim organem k rozhodovani o vSech
typech zédosti o povoleni k trvalému pobytu na tizemi CR. Za timto
i¢elem jsou ziizena jednotliva krajska pracovistt OAMP MV CR, kde
mohou cizinci podat zadost o povoleni k trvalému pobytu, ptipadné ci-

16 Srov. http://www.mpsv.cz/files/clanky/7172/integrace_cizincu.pdf.
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zinci s jiz udélenym trvalym pobytem splnit svoji ohlaovaci povinnost
zmén podle cizineckého zakona.'”

3.3 Legislativa

Od 21. prosince 2007 CR plné uplatiiuje piedpisy tzv. schengenského
acquis, nebot od tohoto data je CR sou&dsti schengenského prostoru.
Nejdulezitéj$imi vnitrostatnimi predpisy jsou bezesporu Zakon o azylu
a Zakon o pobytu cizincti. Po pfijeti nafizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢. 810/2009 (vizovy kodex) se vnitrostatnimi predpisy fidi pouze
dlouhodobé pobyty nad 3 mésice v CR/Schengenu. Kratkodobé poby-
ty do 3 mésict se ridi timto kodexem v ramci spole¢né vizové politiky.
Schengenské spoluprace se ucastni vSech 22 zemi EU a navic jesté Nor-
sko, Island a Svycarsko. Problematice cizineckého prava se vénuji také
predpisy EU, a to zejména Smérnice Rady 2003/86/ES - o pravu na slou-
¢eni rodiny, Smérnice Rady 2003/109/ES - o dlouhodobé pobyvajicich
rezidentech, Smérnice Rady 2009/50/ES - o pfijimani cizinct za Gcelem
vykonu zaméstnani vyzadujici vysokou kvalifikaci, Navratova smérnice,
tedy smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/115/ES, o spolec¢-
nych normach a postupech v ¢lenskych statech pfi navraceni neopravné-
né pobyvajicich statnich prislusniki tfetich zemi, a dalsi.'®

Dle vyjadfeni pracovniki SOZE (Sdruzeni obcant zabyvajici se
emigranty) je vnitrostatni pravo v soucasné dobé prevazné v souladu
se vSemi podstatnymi smérnicemi. Vyjimku tvori neimplementovana
Navratova smérnice. Tato zakotvuje mimo jiné pravo na bezplatnou
pravni pomoc. ,,Mélo by se zavést spole¢né minimum pravni ochrany ve
véci rozhodnuti tykajicich se navraceni, aby se zajistila u¢inna ochrana
zajmi dotcenych osob. Osobam, které nemaji dostatecné prostredky, by
méla byt zptistupnéna nezbytna pravni pomoc. Clenské staty by mély
ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech stanovit, ve kterych pripa-

17 Podrobné&jsi informace o jednotlivych krajskych pracovistich OAMP MV (R zejména o jejich dfednich hodi-
ndch je mozné nalézt na internetovych strdnkdch Ministerstva vnitra http://www.mvcr.cz ( » Sluzby pro
vefejnost > Informace pro cizince > Trvaly pobyt na izemi Ceské republiky » Kontakty).

18  Kompletni prehled k nalezeni na http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-
470144.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d.
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dech se pravni pomoc povazuje za nezbytnou.“ (http://www.unhcr.cz/
dokumenty/navratova_smernice_2008.pdf, cit. 1. 7. 2010)

V Ceské republice zajistuji pomoc cizincim prevazné nestatni orga-
nizace. Ministerstvo vnitra CR vydalo Informaéni piirucku pro cizince,
ve které je vyzyva k vyuzivani sluzeb Integracnich center a neziskovych
organizaci zamértujicich se na pomoc pfi integraci cizincd. Integracni
centra a nestatni neziskové organizace poskytuji svoje sluzby prevazné
zdarma.

ZAKON O POBYTU CIZINCU (ZAK. C. 326/1999 SB.)

Tento zdkon upravuje v navaznosti na pfimo pouzitelny pravni predpis
Evropskych spolecenstvi (nafizeni ES ¢. 562/2006 - Schengensky hranic-
ni kodex) podminky vstupu a pobytu cizince na tizemi Ceské republiky
a vycestovani cizince z uzemi. Vymezuje také ptisobnost Policie Ceské
republiky, Ministerstva vnitra a Ministerstva zahrani¢nich véci v této
oblasti statni spravy.

Cizincem se rozumi fyzické osoba, kterd nenf stétnim obéanem Ceské
republiky, v¢etné obcana Evropské unie.

Uprava vstupu, pobytu a vycestovani obc¢ana Evropské unie se vzta-
huje i na obcana statu, ktery je vazan mezinarodni smlouvou sjednanou
s Evropskym spolecenstvim a na obcana statu, ktery je vazan Smlouvou
o Evropském hospodarském prostoru, pokud tato smlouva nestanovi
jinak.

ZAKON O AZYLU (ZAK. C. 325/1999 SB.)

Tento zakon upravuje podminky vstupu a pobytu cizince, ktery projevi
timysl pozadat Ceskou republiku o mezinarodni ochranu formou azy-
lu nebo dopliikové ochrany na tizemi Ceské republiky a pobyt azylanta
nebo osoby pozivajici doplikové ochrany na tizemi.

Zadatelem o udéleni mezindrodni ochrany se pro téely tohoto zdkona
rozumi cizinec, ktery pozadal Ceskou republiku o mezinarodni ochranu,
nebo cizinec, ktery podal zadost o udéleni mezinarodni ochrany v jiném
&enském staté Evropské unie, je-li Ceska republika ptislusna k jejimu
posuzovani. Postaveni Zadatele mad cizinec po dobu fizeni o udéleni me-
zinarodni ochrany a po dobu soudniho fizeni o Zalob¢ proti rozhodnuti
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Ministerstva vnitra CR podle zvlé$tniho pravniho predpisu, mé-li tato
zaloba odkladny ucinek.

Azylantem se rozumi cizinec, kterému byl podle tohoto zdkona udé-
len azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu.

ZAKON O DOCASNE OCHRANE CIZINCU

(ZAKON C. 221/2003 SB.)

Docasna ochrana reaguje v naléhavych pripadech na prichod skupiny
uprchlikii. Osobu, ktera o ni 7zad4, oznacuje zakon za zadatele o docas-
nou ochranu. Zadatelé o do¢asnou ochranu nemusi prokazovat indivi-
dualni pronasledovani. Pokud cizinec ziska tuto do¢asnou ochranu, pak
se na néj hledi jako na cizince s udélenym trvalym pobytem, a to po
celou dobu trvani do¢asné ochrany.

3.4 Legislativni opatfeni Ministerstva vnitra CR na podporu

integrace cizincil

ZNALOST CESKEHO JAZYKA

Mezi vyznamné legislativni opatfeni Ministerstva vnitra CR na podporu
integrace cizincti na izemi Ceské republiky patii novela zékona o po-
bytu cizincd, tj. zavedeni podminky, aby cizinec s Gc¢innosti od 1. ledna
2009 prokazal znalost ¢eského jazyka jako nezbytnou nalezitost jeho za-
dosti o vydani povoleni k trvalému pobytu na uzemi Ceské republiky
(nevztahuje se na obcany EU, jejich rodinné piisludniky a nékteré dal-
$1 stanovené pripady). Dne 14. kvétna 2008 byl schvélen Systém vyuky
ceského jazyka a zkousek pro cizince jako jedné z podminek pro udéleni
trvalého pobytu."”

19 Podrobné informace ke zkousce jsou od cervence 2008 zpfistupnény na specialni webové strance www.ces-
tina-pro-cizince.cz; MSMT zfidilo bezplatnou telefonni informaéni linku ke zkousce (informace jsou posky-
tovdny v esting, rustiné a anglictiné). Tuto zkousku mohou cizinci vykonat bezplatné na zékladé poukazu,
ktery cizincim vydavaji pracovisté Ministerstva vnitra. Zaroven Ministerstvo vnitra vydalo a distribuovalo
informacni letdky k povinnosti zkousky z ¢estiny v 3esti dvojjazyénych mutacich.
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ZAKLADNI ZDROJE INFORMACI K UPRAVE OTAZEK
SPOJENYCH S POBYTEM CIZINCE NA UZEMI CR

Zakladnim nastrojem predavani informaci jsou internetové stranky Mi-
nisterstva prace a socialnich véci (MPSV) http://www.cizinci.cz, jejichz
obsah je zdrojem informaci jak pro ufedniky statni spravy a samospravy,
nevladni neziskové organizace, akademickou obec, tak i samotné cizin-
ce nebo verfejnost. Dalsi informace k integraci cizincii jsou na portalu
MPSV http://portal.mpsv.cz — sekce Zahrani¢ni zaméstnanost a v sekci
Cizinec na Portalu vefejné spravy Ceské republiky http://portal.gov.cz.

INFORMACNI PRIRUCKY PRO CIZINCE

Ministerstvo vnitra CR vydalo publikaci Informace pro cizince s trvalym
pobytem v Ceské republice, kterd bude cizinctim preddvana pti vydani
povoleni k trvalému pobytu. Prirucka je doplnéna o aktualizovany adre-
saf nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich poradenstvi cizin-
cim. Adresar je ¢lenény podle jednotlivych kraju.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vydalo informaé¢ni publikaci
Bydleni v CR seznamujici cizince s problematikou bydleni v Ceské re-
publice. Je vyhotovena ve tfech jazykovych verzich - vietnamstiné, ukra-
jinstiné a anglic¢tiné. Cilem této publikace je informovat o praktickych
problémech a pravni upravé vztahujici se k bydleni a o kontaktech na
pfisludné urady, organizace a profesni komory.*

Ministerstvo primyslu a obchodu CR zpracovalo informaéni ma-
teridl pro zahrani¢ni fyzické osoby podnikajici podle zivnostenského
zékona na tizemi Ceské republiky. Tato publikace je uréena predevsim
cizinctim, ktefi hodlaji v Ceské republice provozovat Zivnost a je zve-
fejnéna v anglictiné, ukrajinsting, vietnamstiné, rustiné a némciné
(http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=572).

V ramci policejniho skolstvi byl pfedan material pro multikulturni
vychovu ,,Dovedu to pochopit?“ na policejni $koly MV a Stfedni poli-
cejni $koly PCR spréav krajti. Pro uditele téchto $kol byl realizovén semi-
nart ,Multikulturni vzdélavani o vietnamské mensiné®. V ramci projektu
»Jazykové mosty“ byla distribuovana vyukova CD v rustiné, anglictiné
a némciné. Tento projekt tematicky pripravuje policisty na komunika-
ci v péti vybranych situacich policejni praxe (popis cesty dalsi osobé,

20  Prirucka ke stazeni zde http://www.cizinci.cz/files/clanky/99/Prirucka_bydleni.pdf.
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prijeti oznameni o kradezi, dopravni kontrola, dopravni nehoda s pro-
jednanim a zadrzeni podezfelé osoby). V ramci projektu ,Policie pro
vSechny“ bylo pro skolni rok 2009/2010 prijato 18 zaki, mezi nimi i zaci
ukrajinské, vietnamské, kubanské, moldavské a kazasské narodnosti
(http://www.cizinci.cz/files/clanky/537/usnesenil6022009.pdf).

3.5 Legalizace pobytu nelegalné pobyvajiciho cizince

Soucasna pravni Gprava (zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii) v za-
sadé neumoznuje legalizaci pobytu cizince, ktery se nachdzi na nasem
uzemi bez opravnéni.

Vyjimkou muze byt ziskani viza k pobytu nad 90 dnii za Gcelem str-
péni pobytu na tzemi CR (§ 33), a to zejména v piipadé, kdy cizinci
brani ve vycestovani prekazka na jeho vili nezavisla nebo kdy vycesto-
vani neni mozné ve smyslu § 179 citovaného zakona.”! Udéleni tohoto
viza by neméla branit existence spravniho vyhos$téni. Na udéleni viza
v$ak neni pravni narok a zkuSenosti z praxe ukazuji, ze policie institut
strpéni pobytu nevyuziva a zadostem o tento druh viza zpravidla nevy-
hovi. Naopak, takova zadost cizince, ktery se na nasem uzemi nachazi
nelegalné (a to bez ohledu na délku predchoziho pobytu), je pro policii
podnétem pro zahdjeni fizeni o spravnim vyhosténi, pokud cizinci jes-
té v minulosti nebylo udéleno. Policie pti udélovani spravniho vyhosté-
ni zpravidla nebere v uvahu individualni aspekty jednotlivych pripada
(Casto nerespektuje dopad do soukromého a rodinného Zivota cizince).
Zakon navic zru$eni jiz udéleného spravniho vyhos$téni vaze na splnéni
fixnich podminek (viz § 122), bez moznosti jejich prominuti v pfipadech
hodnych zvlastniho zfetele. Policie tedy nema ani teoretickou moznost
v odiivodnénych pripadech zrusit spravni vyhosténi pred uplynutim po-
loviny doby, na kterou bylo udéleno.

Dalsi cestou muze byt legalizace pobytu prostfednictvim vstupu do
azylového fizeni podle zakona ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu, kdy cizinec, jehoz
pobyt byl doposud nelegalni, ziska vizum za tc¢elem fizeni o udéleni azy-

21 Jednd se o pripady, kdyby byl Zivot cizince v zemi plvodu ohroZen z dvodu prondsledovani, kdyby mu v jeho
zemi hrozil trest smrti, nebezpeci muceni, nelidského ¢i ponizujiciho zachdzeni nebo trestu nebo kdyby byl
jeho Zivot ohrozen v diisledku vale¢ného konfliktu atp.
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lu. To je vsak omezené trvanim azylového fizeni. Tato moznost je cizinci
¢asto vyuzivana, nicméné netesi situaci ve svych disledcich. Jedna se
o feseni kratkodobé a jen zdanlivé vyhodné. Ve vétsiné pripadu tito ci-
zinci azyl neobdrzi a po ukonéeném azylovém fizeni se ocitaji v obdob-
né situaci jako pred jeho zahdjenim. Pokud nevycestuji z izemi ve lhtité
stanovené vyjezdnim prikazem, ocitaji se na uzemi opét nelegalné.

Vzniku vy$e uvedené situace po ukonceni azylového fizeni muize cizi-
nec za urcitych okolnosti predejit a ziskat opravnéni k pobytu na tzemi.
Jde o pripady, kdy cizinec dovrsi nepfetrzity pétilety pobyt na uzemi
véetné dalsich podminek ve smyslu § 69a cizineckého zakona®, a zis-
ka tak opravnéni k trvalému pobytu na Gzemi. Nezbytnou podminkou
je vsak neexistence spravniho vyhosténi. Miizeme konstatovat, Ze pravé
podminka neexistence spravniho vyho$téni je pro mnohé cizince nespl-
nitelnd, stejné tak jako nepfretrzitd pétileta doba legalniho pobytu na na-
Sem uzemi.

Druhou moznosti legalizace pobytu po ukonceném azylovém fizeni,
pred vyprsenim lhity stanovené vyjezdnim prikazem, je ziskani trvalé-
ho ¢i prechodného pobytu za tGcelem slouceni s rodinnym prislusni-
kem, bez nutnosti podani zddosti o tento pobyt mimo tizemi CR. Opét
se nesmi jednat o cizince s udélenym spravnim vyhosténim. Podrobnéjsi
podminky stanovi cizinecky zakon. Problémem, ktery se v této souvis-
losti ¢asto objevuje, je existence fingovanych snatkt®, kdy cizinci uza-
viraji manzelstvi pouze s cilem legalizovat si pobyt na tzemi. Zakon
o pobytu cizinctl na tyto pripady pamatuje, jelikoZ policie zrusi oprav-
néni k pobytu, pokud zjisti, Ze cizinec takto postupoval. To vsak nepla-
ti, pokud se v manzelstvi narodi dité nebo bylo nezrusitelné osvojeno.
(http://www.uprchlici.cz/ppu/docs/regularizace-nelegalni-migrace-v-
cr_20060613143500.pdf).

22 Pobyt na tzemi na zdkladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu a v postaveni zada-
tele 0 azyl nebo o pfizndni postaveni uprchlika nebo v postaveni obdobném nepfetrZité po dobu nejméné
péti let, obcanstvi zemé, jez neni oznacena za bezpecnou zemi piivodu, zajisténé ubytovani, bezihonnost
prokazované vypisem z evidence Rejstfiku trestdi CR, existence cestovniho dokladu.

23 Zde upozoriiujeme na existenci nové zavedeného trestného ¢inu Napomahani k neoprdvnénému pobytu na
tzemirepubliky (§ 341 trestniho zakoniku), podle kterého miize byt stihdna i osoba, kterd se podili na vzniku
fingovanych manzZelstvi za tcelem legalizace pobytu cizince.
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3.6  Jednacijazyk

Jednacim jazykem na viech ttadech v CR je Cestina. Viechny dokumen-
ty a pisemnosti vyhotovené v cizim jazyce je zapotiebi uradtim predlozit
v origindlnim znéni a soucasné v uredné ovéreném prekladu do ceské-
ho jazyka, pokud spravni organ nesdéli, ze takovy preklad nevyzaduje.
Pokud se cizinec domniva, Ze nebude pii jednani na uradé vSemu rozu-
mét, ma pravo si prizvat na pomoc tlumoc¢nika zapsaného v seznamu
tlumoc¢nikd, kterého si vSak musi aZ na vyjimky obstarat na své naklady.
Vyjimkou jsou napt. spravni fizeni, v nichz je Gcastnikovi fizeni ukla-
dana povinnost. (http://www.cizinci.cz/files/clanky/596/informacni_
publikace_cestina.pdf).

Podle § 18 Obcanského soudniho #adu (OSR) maji ti¢astnici v obéan-
ském soudnim fizeni rovné postaveni. Maji pravo jednat pred soudem
ve své matefstiné. Soud je povinen zajistit jim stejné moznosti k uplat-
néni jejich prav. U¢astnikovi, jehoz mateistinou je jiny nez esky jazyk,
soud ustanovi tlumoc¢nika, jakmile takova potfeba vyjde v fizeni najevo.
Totéz plati, jde-1i o ustanoveni tlumocnika tcastnikovi, s nimz se nelze
dorozumét jinak nez nékterym z komunikacnich systému neslysicich
a hluchoslepych osob.

Pravo ucastnika fizeni jednat pred soudem ve svém matefském jazyce,
vyjadfené v § 18 o. s. ., znamena, ze tcastnik muiize ¢init soudu podani
ve svém materském jazyce, ucastnik miize pti jednani pouzivat sviij ma-
tefsky jazyk, soud dorucuje tcastnikovi rozhodnuti, listiny a jiné pisem-
né ukony opatfené prekladem do jeho materského jazyka, soud pribere
do fizeni tlumocnika, ktery ucastnikovi bude tlumocit pribéh jednani
a ktery bude pofizovat potrebné preklady.

Pravo jednat pfed soudem ve své materstiné ma kazdy ucastnik, je-
hoz matefstinou je jiny nez ¢esky jazyk. Neni vyznamné, zda je statnim
ob¢anem CR nebo cizim statnim ptislusnikem anebo osobou bez statni
prislusnosti (Drapal, Bures a kol., 2009).

Povinnost privolat tlumoc¢nika ma lékat, pokud se s cizincem neni
schopen domluvit. V nékterych ptipadech poskytne tlumoc¢nik na za-
¢atku pouze telefonickou konzultaci, teprve potom se dostavi do ne-
mocnice. Nemocnice maji k dispozici staly seznam nonstop tlumocniki.
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(http://zpravy.idnes.cz/obrazkove-karty-pomohou-cizincum-
nemocnicim—usetri-desetisice-pwk—/ domaci.asp?c=A100316_163329_
domaci_ban), (vice v kap. 5.5).
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ZDROJE:

DRAPAL, L., BURES, J. a kol. Obcansky soudni idd |, II: Komentd: 1. vydani. Praha: C. H. Beck,
2009.

Zakon ¢.326/1999 Sh., 0 pobytu cizincii na dzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zékond, v platném znéni.

Z&kon €. 325/1999 Sb., 0 azylu, v platném znéni.

Zakon ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincil, v platném znéni.

Z&kon €. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, v platném znéni.
http://www.cizinci.cz/files/clanky/596/informacni_publikace_cestina.pdf.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7172/integrace_cizincu.pdf.
http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-470144.
aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d.
http://www.unhcr.cz/dokumenty/navratova_smernice_2008.pdf.
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=572.
http://www.cizinci.cz/files/clanky/537/usneseni16022009.pdf.
http://www.uprchlici.cz/ppu/docs/regularizace-nelegalni-migrace-v-cr_20060613143500.
pdf.

http://www.cizinci.cz/files/clanky/596/informacni_publikace_cestina.pdf.
http://zpravy.idnes.cz/obrazkove-karty-pomohou-cizincum-nemocnicim-usetri-desetisice-
pwk-/domaci.asp?c¢=A100316_163329_domaci_ban.
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4. Specifika prace s cizinci ohrozenymi domacim nasilim v (R

4.1 Specifické situace ohroZeni

Cizinci v CR (ale i v jinych zemich) rozhodné nejsou homogenni skupi-
nou. Prichazeji z rtznych zemi, z riznych diivodii a riznym zpisobem
se zaclenuji do ceské spolecnosti. Z hlediska rizika vzniku domaciho
nasili je pro nas uzitecné zabyvat se kontextem sociokulturnim a v jeho
ramci rozliSovat rizné podoby partnerskych vztaht.

Pro naSe potfeby povazujeme za partnersky vztah dlouhodobéjsi
souziti dvou osob ve spole¢né domacnosti. MiiZe se jednat o nesezda-
ny par nebo o manzele. Podil snatki, kdy alespon jeden ze snoubencti
nebyl stdtnim ptislusnikem CR, ¢inil v roce 2008 8,4 %. Absolutné bylo
uzavieno 4 394 snatkl osob s cizi statni prislusnosti, z ¢ehoz 2585 pri-
padlo na svazek zeny z CR a cizince, 1 649 na situaci opa¢nou a zbylych
160 na shatek dvou cizich statnich piislusnikd. Cesti muzi se nejéastéji
zeni s zenami ze Slovenska, Ukrajiny, Ruska a Polska, v minulych letech
také se zenami z Vietnamu. Cesky si berou za muze obcany Slovenska,
Velké Britdnie, Némecka a USA, v minulosti taktéZ muze z Vietnamu
(www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/1D00355EB1/$File/400709a2.
pdf, cit. 30. 6. 2010).

41.1 Cizinka ve vztahu s obéanem CR%

Duvody pro snatky cizinek a cizincti s ceskymi obcany se zabyvaly ve své
studii z roku 2006 vyzkumnice Marie Jelinkova a Alice Szczepanikova.
Zabyvaly se mimo jiné i otazkou tzv. fingovanych snatk - tj. podle za-
kona o pobytu cizinctt manzelstvi uzavrena tzv. s cilem ziskat povoleni
k trvalému pobytu (Jelinkova, Szczepanikova, 2007).

Otazku, zda je vybér zivotniho partnera kulturné podminén ¢i ovliv-
nén, si klade A. Stewenson v knize Cultural Issues in Psychology (2010).
Upozornuje na rtizné formy souziti, které vidime po celém svété (mo-

24 I nasi vlastni zkusenosti i ze zkusenosti nasich zahranicnich partnerd plyne, Ze domaci nasili se v rodindch,
vnichZ je alespon jeden partner cizinec, odehrava v drtivé vétsiné mezi partnery ¢i manZeli. Nasilnou osobou
byvé muz. Z tohoto diivodu se v nésledujicim rozdéleni drzime genderové nevyvazeného pojeti (pfedpokla-
dame, Ze nésili se dopousti muz na zené), ackoli jsme si plné védomi moZnosti jinych.
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nogamni, polygamni, snatky z lasky ¢i domlouvané rodici...) a domniva
se, ze na motivy a viibec vnimani partnerského vztahu ¢i manzelstvi, ma
kultura zna¢ny vliv.

Tento nazor doklada vyzkumy - napf. pfi zkoumani tzv. romantic-
ké lasky se ukazalo, ze tento cit, charakterizovany vasni a davérnosti,
neni vSude na svété pokladan za stejné dtlezity. V Japonsku méné nez
v Némecku ¢i USA (Simmons et al., 1986 in Stewenson, 2010). Obecné
respondenti v Asii prirovnavali intimni vztahy vice k pratelskym nez
Evropané (Dion, Dion, 1993 in Stewenson, 2010).

Da se i rici, ze lidé Zijici v kulture, ktera je povazovana za spise indi-
vidualistickou (podporujici jedince), vstupuji do vztahu vice na zakladé
lasky, kdezto u narodu, které podporuji vice kolektivni hodnoty, nevidi
lidé lasku jako nutny predpoklad vzniku vztahu. Prostor potom dostavaji
jiné hodnoty.

Uvedena zjisténi nam mohou pomoci ve vice otevieném a komplex-
néjsim pohledu na posuzovani ,,pravosti” ¢i ,,ucelovosti“ uzavirani man-
zelstvi cizince s ¢eskym obc¢anem.

Stejné tak jako mezi ceskymi obc¢any nebyva jedinym divodem pro
uzavreni snatku potfeba emocionalniho naplnéni (tzv. ¢ista laska), mu-
zeme vzit v uvahu, Ze i pro cizince byva jednim z dtivoda vyhoda v po-
dobé udéleni povoleni k trvalému pobytu.

Z odpovédi respondentti vy$e zminovaného ceského vyzkumu (ci-
zinct a jejich Ceskych partnert ¢i partnerek) vyplyva, ze davody pro
uzavreni snatku jsou rizné a zdaleka se nedaji zjednodusené zaradit do
kategorii pravé ¢i fingované (icelové).

K tomuto je nutné dodat, ze vyhoda ziskani povoleni k trvalému poby-
tu stiatkem s obéanem CR platila bez omezeni do roku 2007. Poté byly
zakon o pobytu cizinct (326/1999 Sb.) a zdkon o azylu (325/1999 Sb.)
novelizovany a nyni plati podminky, které v nékterych pripadech mohou
znamenat riziko zvyseni zavislosti na ¢eském partnerovi.

Zahranicni partnefi z Portugalska, Némecka a Rakouska ndam potvrdili
skutecnost, se kterou se v praxi setkdvaji stejné jako my: cizinka, jejiz povo-
leni k pobytu je zdvislé na setrvani v manzelstvi, je v pripadech domdciho
ndsili partnerovi vyddna na milost a nemilost.
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Z naseho pohledu vidime v nerovnomérné rozdélené moci ve vztahu ne-
bezpeci vzniku domadciho nasili. Ve smisenych manzelstvich ¢i partner-
stvich miva Cesky partner prevahu v mnozstvi informaci, dovednostech
potfebnych pro dany sociokulturni kontext, nemusi se zabyvat problémy
spojenymi s integraci do jiné spole¢nosti. Casto je oproti partnerce za-
jistén z hlediska bydleni, zaméstnani. Zde je vycet moznych rizik, ktera
mohou vést ke vzniku domadciho nasili:

o zavislost na muzi - finance, informace, kontakty, (v ptipadé Zen

z tzv. tretich zemi také povoleni k trvalému pobytu podminéné spo-
le¢nym souzitim),

« informacni nedostatek nebo zkreslené informace v podani muze,

« neznalost jazyka, zvykd, kultury,

o vytrzeni ze socidlniho prostredi,

o ztrata pracovnich kompetenci,

 neduvéra v urady, policii - ¢asto na zdkladé Spatné zkusenosti z rod-

né zemé ¢i ze zemi, kterymi prosla,

o presvédceni z rodné zemé o tom, jak se muz mize k zené chovat -

napr. byt nasilny,

o prili§ mnoho negativnich zazitka - otupélost a tolerance vici mir-

néj$im formam nasili.

Tato primarné podrazend, zavisla a nevyhodna role mtize byt partne-
rem snadno zneuzita. Samoziejmé ve vétsiné part tomu tak neni a oba
partneti se dokdzi ve svych rolich navzajem doplnovat a v pripadé zvy-
$ené potreby pomoci jednoho druhy nezistné pomaha. Ke vzniku doma-
ciho nasili dochazi, setkaji-li se vy$e zminovana rizika s riziky na strané
osobnosti mocensky zvyhodnéného partnera — nevyrovnana ¢i nezrala
struktura osobnosti, nizké sebevédomi, nasilny vzorec chovani v pri-
marni rodiné, zneuzivani alkoholu ¢i jinych latek, ¢i s riziky z hlediska
nepriznivych zivotnich situaci (napf. ztrata zaméstnani, vazna nemoc,
umrti ditéte...).

Doporucent:
« zaklad vSech slozek systému je podavani informaci,
e propojenost systému — schopnost jednoduse informaci sdélit
a vysveétlit,
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« jasny postoj k tomu, co si mutize jeden ¢lovék k druhému dovolit -
neni to kultura, ktera dovoluje ¢i prikazuje ¢lovéku nékomu ublizo-
vat, rozhodujeme se sami,

« podpora v co nejvétsim poctu slozek nefunkéniho modelu - napt.
ekonomicka nezavislost, znalost jazyka,

« ikdyz nemizeme pomoci se v§im, dtlezitou roli hraje i korektivni
zku$enost s instituci — ohrozena osoba bude védét, ze jsou lidé, kteri
pomahat chtéji, i kdyz jsou jiné narodnosti a placeni statem,

« role muze - terapeuta — miZe byt velkym pfinosem, protoze pred-
stavuje prislu§nika vétsinové kultury, a mtze tak korigovat presvéd-
¢eni, ze v8ichni muzi jsou nasilni nebo nasili na Zenach schvaluji,

o citlivy pristup pfi odhalovani traumat - jista necitlivost az otupélost
obéti miize byt velmi uzite¢na - po urcitou dobu funguje jako obran-
ny mechanismus pred uvédomeénim si zavaznosti vlastni situace.

4.1.2  Ceka ve vztahu s cizincem

Jiz bylo zminéno, Ze statistiky uvadéji vyznamny rozdil v tom, za jaké
muze (ze kterych zemi) se vdavaji ¢eské zeny a z jakych zemi pochazeji
nevésty ¢i druzky ¢eskych muzi.

Da se predpokladat, Ze Zeny upfednostnuji ve svém vybéru muze, ktefi
pochazi z ekonomicky vyhodnéjsiho sociokulturniho prostredi, zatimco
muZi si vice vybiraji partnerky ze zemi ekonomicky slabsich nez je CR.
Obé tyto volby podporuji model, kdy je Zena ve vztahu zavislejsi nez
muz. O nevyhodach a rizicich nerovhomeérného rozlozeni moci v part-
nerském vztahu bylo pojednano jiz vyse z hlediska Zeny cizinky, ktera
zije s ¢eskym muzem.

Nyni se budeme vice zabyvat riziky vzniku domaciho nasili ve vztahu
Ceské Zeny s muzem cizincem. ProtozZe se zabyvame pomoci ohrozenym
osobam v nasi zemi, bude se jednat o pary zijici (trvale nebo prechodné)
v CR.

Mezi nejvyznamnéjsi rizikové faktory radime:
« pozadavek pfijeti ¢i prizpisobeni se neznamému sociokulturnimu
prostredi (v pripadé, Ze je muz napojen na komunitu cizinct ziji-
cich v CR ¢ ma §ir$i rodinu v CR),
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o zneuziti odlisného kulturniho prostfedi k vyhrozovani zené (napf.
»uvidis, jak se u nas zachdzi s neposlusnou zenou®),

o ztratu postaveni muze jako Zivitele rodiny,

 omezeni socialnich kontakt,

o stfet pojeti role zeny a muze v rtiznych kulturach,

o riziko ztraty ¢i inosu déti,

o strach z vétsi penalizace muze pti prozrazeni domaciho nasili, napt.
z vyhosténi z CR.

Zdalo by se, Ze zena, ktera je v Ceské republice doma, nebude nijak ohro-
Zena nerovnovahou moci ve vztahu jiz z toho diivodu, Ze ona je ten, ktery
ma potrebné informace, umi jazyk, vyzna se ve spolecenskych normach
atd. A znovu podotykame, zZe v mnoha parech toto rozlozeni funguje.

Problém nastava tam, kde muz odmita (nebo mu to kontext jeho kul-
tury nedovoluje), pfijmout roli partnera, ktery se musi v mnohém spo-
lehnout na pomoc partnerky. A je tedy do jisté miry na ni zavisly. Jako
obrannou strategii mize zvolit uplné prevraceni roli vyplyvajicich z ,vy-
hody domaciho prostredi® a presto, ze fakticky mize byt na vyhodach
plynoucich ze vztahu s Ceskou velmi z4visly, v jinych rovinach vztahu se
stava manipulujicim on.

Dal$im modelem jsou vztahy, kde je partner cizinec natolik ekonomic-
ky dobte situovany, ze mu nezalezi na ziskdni vyhod ze vztahu s Ceskou,
nepotfebuje se naucit cesky, najit zde praci ¢i ¢erpat vyhody socidlniho
systému. Jedna se casto o pary, které Ziji trvale ¢i stfidavé v zahranici
av CR pobyvaji pouze na ptechodné obdobi. O téchto vztazich toho moc
nevime, i kdyz predpokladame, ze riziko vzniku domaciho nasili je i zde.
Problémem je omezena moznost intervence ze strany pomahajicich or-
ganizaci a ttad v CR.

Doporucent:

 podpora socialni sit¢ mimo komunitu nasilného partnera,

« spoluprace s OSPOD (organ socidlné-pravni ochrany déti) — za-
kladni informace o funkci a podpore OSPOD muze pomoci ohro-
zené osobé ziskat realny pohled na moznost rozdéleni rodi¢ovskych
prav a kompetenci v ptipadé rozchodu ¢i rozvodu,
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« odborna prace s détmi (psychologicka, psychoterapie, rodinnd
terapie),

« hledani zdroj z minulosti - obnoveni zptisobti zvladani naro¢nych
zivotnich situaci,

« sméfovani k tomu, Ze nasilné chovani nezapricinuje jina kultura, ale
¢lovek, ktery jiné kulturni normy zneuziva.

4.1.3  Oba partnefi cizinci

Rodinnou situaci lidi, ktefi jsou v nasi zemi cizinci, vidime jako naroc-
néjsi z mnoha divodi. Mnoho z nich s domacim nasilim nesouvisi ¢i
souvisi na prvni pohled jen okrajové. Mnoho rodin dokaze naroc¢né
chvile zvladnout bez jakéhokoli poskozeni vztahi, dokonce z celého pro-
cesu vyjdou jako rodina i jednotlivci posileni. Nemizeme si ale myslet,
ze je to tak u vSech. Kromé jiz zminovanych obecnych divoda vzniku
a udrzovani domaciho nasili se v rodiné cizinci mize jako vyznamné
projevit pravé to, ze partneri spolecné casto zazivaji naro¢nou (zatézo-
vou) zivotni situaci.

Zatéz (nebo také stres) mizeme chapat jako situaci, kdy na c¢lovéka
pusobi podnéty a pozadavky okoli, které on sam vnima jako vlastnimi
silami nezvlddnutelné. Clovék je nucen se s touto situaci vyrovnat, pti-
zpusobit se, zvladnout ji. Lidé reaguji na zatézové situace razné. At uz
védomeé pomoci copingovych strategii (zptisobu zvladani) nebo nevédo-
mé, v podobé obrannych mechanism. Tyto reakce mohou byt prospés-
né (adaptivni) nebo také ne (maladaptivni) (Bastecka, Goldman, 2001).

Kdyz se ¢lovek z divodi, které mohou byt rtizné, rozhodne opustit
rodnou zemi a pristéhuje se do jiné zemé, s velkou pravdépodobnosti
zazije alespon po urcité obdobi stres.

Predstavme si, Ze v kratké dobé ptijdeme o misto, kde jsme byli zvykli
zit, o rodinu, o pratele, o znamé, o sousedy, o praci a o spoustu véci, které
si s sebou nevezmeme. Prijedeme nékam, kde nezname nikoho, nero-
zumime jazyku, jakym tam lidé mluvi, napistim, pravidlim. Nezname
zvyklosti a zakony té zemé a ani nemame moc moznosti, jak je poznat.
Informace ziskavame casto od lidi, ktefi jsou na tom podobné jako my
sami. Nemame praci, v hor$im pripadé ani povoleni k pobytu.
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To vSechno pusobi zatézove. Jak se s tim ¢loveék vyrovna, zalezi na
mnoha faktorech.

Vyjmenujme alespon nékolik z nich:

« intenzita a délka trvani zatéze - jinak bude vnimat situaci ten, ktery
nemuiZe najit praci mésic a jinak ten, co bez uspéchu hleda roky
(nejnaroc¢néjsi na organismus je vystaveni prerusovanému pusobe-
ni stresord — stres je svou povahou chronicky, ale nelze se na né¢j
adaptovat),

« redlnd nadéje na zménu k lepsimu,

« schopnosti jedince — napt. znalost jazyka,

« socialni opora, socialni sit,

o dalsi vnéjsi zdroje — pristup k informacim, které pomohou situaci
resit...

Z literatury i ze zku$enosti zname typické reakce lidi, ktefi se ocitli v za-
tézové situaci - utok, uték, zamrznuti (ustrnuti). Ty ndm mohou pomoci
pochopit, pro¢ ¢lovék z naseho pohledu jedna v dané situaci iracionalné,
nepochopitelné, zvlastné.

Mizeme se takto podivat napt. na situaci v rodiné lidi, ktefi se priste-
hovali do cizi zemé, kde jsou vsichni dlouhodobé vystaveni stresovym
podnétim. V tradi¢ni patriarchalni rodiné obvykle predpoklddame, ze
muz Castéji pouziva reakci atoku a vybiji svoji agresivitu na zené ¢i dé-
tech a Zena reaguje ustrnutim (na stres i na muzovu agresi), déti voli
strategii utéku. Neznamena to ale, Ze tento model reakce na stres bude
fungovat vzdy stejné. Pro agresivni chovani neni stres omluvou — mize
nam v$ak pomoci vidét situaci v rodiné jako normalni (pochopitelnou)
reakci na nenormalni situaci.

V Interven¢nim centru Brno jsme zaméreni (toto zaméfeni je vyme-
zeno zakonem) na pomoc lidem ohrozenym domacim nasilim - preros-
te-li tedy v nasi modelové situaci muzovo agresivni chovani v domaci
nasili, nemtize mu byt jako nasilné osobé sluzba interven¢niho centra
poskytnuta. Nabidku pomoci sméfujeme k osobé ohrozené a také k dé-
tem, které vyrustaji v nasilné rodiné. Je tfeba, aby i lidé z jinych kultur
veédéli, Ze reakce na stres agresi, zejména pokud prerista do domaciho
nasili, je v nasi zemi nepfijatelna a neomluvitelna. OhroZena osoba ne-

78 owropsie
socidlni_
- fond v R EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




musi nést dusledky toho, Ze na partnera dopada narocnost jejich situace.
V Ceské republice ale existuje jen omezend nabidka prace s agresory.

S dobrou praxi jsme se setkali v Holandsku, kde je pro ndsilnou osobu po
vykdzdani povinnd tuicast v ndpravném programu pro agresory. Mira jejich
zapojeni a motivace ke zméné chovani ma potom ptimy vliv na mozné
prodlouzeni vykdzdani a vysi trestu. Podobnd praxe je uplatfiovina i ve
Svédsku.

Migrace ovliviiuje také genderové role a vztahy. A to bud v tom smyslu,
ze upevnuje a prohlubuje tradi¢ni role a nerovnosti, nebo naopak gen-
derové role méni. Prikladem je zvySena zaméstnanost Zen imigrantek
v cilovych zemich oproti zemi ptivodu. Kritickym bodem je otazka, do
jaké miry jde o naplnéni skute¢né emancipace zen prostrednictvim za-
pojeni na trh prace v podminkdch zaméstnavani cizincii/cizinek. Dal$im
problémem je pretrvavajici ,,dvoji zatéz“ Zen, tedy skutecnost, ze péce
a vychova déti a neplacena prace v domacnosti zlistava ve vétsiné pripa-
did na starost Zzenam, které zaroven musi plnit své pracovni povinnosti
v zaméstnani.

Nerovnovaha v pracovnich prilezitostech muze byt dal$im rizikovym
faktorem pro partnery ¢i pro rodinu — pro Zenu je to ¢asto prvni prilezi-
tost pracovat ve vefejné sfére a miize se stat i Zivitelkou rodiny, pro muze
mize migrace naopak znamenat zménu socidlniho postaveni. To mize
vést k naruseni mocenské pozice v rodiné a k negativni reakci ze strany
muze ve formé domaciho nasili.

Mnohé studie migrantt dlouhodobé zijicich v cilovych zemich do-
konce ukazuji, Ze Zeny jsou vice nastavené na to zUstat, zatimco muzi
se Castéji upinaji k moznosti navratu do rodné zemé (Szczepanikova,
2009).

V prtipadé, ze je vznik domaciho nasili podminén opravdu zejména
zatézovou ¢i frustrujici situaci, méla by informace o nepatfi¢nosti agre-
sivni reakce jit ruku v ruce s informacemi, které mohou rodiné pomoci
se z této situace dostat nebo jeji dopad alespon zmirnit. To je vyzva pro
vét§inovou spolecnost — instituce, organizace a urady. Ukazuje se totiz,
ze Casto je to pravé nedostatek informaci ¢i zkreslena fakta, ktera brani
cizincim lépe se integrovat do vétsinové spolecnosti (Pavlikova, 2008).
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Zadatelé o mezindrodni ochranu se dostavaji do situace, ve které miize
vlivem specifickych podminek dochazet ke vzniku domaciho nasili.
Podle sdéleni kolegt, ktefi pracuji v pobytovych stfediscich pro zadatele
o mezinarodni ochranu, vime, Ze nasili je soucasti jejich zivota. Vznika
vlivem naro¢nych podminek a okolnosti, které na lidi zadajici o mezina-
rodni ochranu dopadaji. Prozivaji nejistotu z budoucnosti, nemaji do-
statek soukromi a moznosti k naplnovani svych potfeb a prozivaji ztratu
svého socialniho statusu.

Pokud se socialni pracovnici pobytovych zatizeni pro zZadatele o mezi-
narodni ochranu setkaji s problematikou domactho nasili, mohou nabid-
nout ohrozené osobé moznost persondlni ochrany ve formé oddéleného
ubytovani nebo premisténi agresora do jiného pobytového strediska.
Oddélena pobytova cast je pod stalym dohledem, neni volné pristupna
a je urcena skupinam osob, které potfebuji specialni ochranu. K témto
osobam patfi napt. samotné Zeny, nezletili bez doprovodu, seniofi nebo
lidé s handicapem (http://www.suz.cz/pages/6.html).

Prichod do nové zemé je velkou Zivotni zménou. Byva casto spojen
s traumatem, které potfebuji cizinci zpracovat, aby dale neovliviiovalo
jejich zivot. Proto je dilezité, aby odborny pracovnik byl vzdélan v kri-
zové intervenci, a pomahal tak cizincim vyrovnavat se s novou situaci.
Pokud se cizinci prili§ ztotozni s roli obéti, orientuji se jen na prozita
traumata v minulosti, hrozi jim nebezpeci izolace a vyhybani se odpo-
védnosti za soucasné problémy, coz narusuje jejich zZivot v nové zemi
(kolektiv autorii, 2008).

Specifickou skupinou jsou Zeny vystavené domacimu nasili ve své rodné
zemi, kterd jim nebyla schopna poskytnout adekvatni ochranu. Alice Sc-
zepanikova, ktera se dlouhodobé zabyva postavenim Zen-migrantek ve
spole¢nosti, nds upozornila na ptipady, o kterych pise americka autorka
Nicky Ali Jackson, kdy byl udélen azyl z divodu domaciho nasili v zemi
ptvodu. Stalo se tak napt. ve Spanélsku, Velké Britdnii, Kanadé, Australii
a na Novém Zélandu (Jackson, 2007).
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Dle informaci sdélenych Sczepanikovou, ktera realizovala vyzkum
o zivoté zen uprchlic v CR, Polsku a Rakousku, ob¢as dostanou Zeny-
obéti domaciho nasili v zemi ptvodu jistou formu ochrany, ale castéji
nez o standardni azyl se jednd o azyl z humanitarnich dtivodi ¢i docas-
nou ochranu. Jednad se v§ak spise o vyjimky, kdy individudlni pfibéhy zen
zapiisobi na ufedniky ¢i soudce anebo maji silnou podporu nevladnich
organizaci, jsou medializovany apod. Nejde o systematickou aplikaci do-
maciho nasili jakozto diivodu pro udéleni azylu.

4.2 Obecné predpoklady a doporuceni pro préci s ohrozenou

osobou z jiného sociokulturniho prostredi

Osoby ohrozené domacim nasilim vyzaduji ze strany instituci zcela spe-
cificky pristup, zvlasté potom v pripadech, pochazeji-li z jiného kultur-
niho prostredi. Pfi komunikaci na uradech nardzi cizinci na celou fadu
bariér — potykaji se s nejistotou a obavami, ze jim nikdo nedokaze po-
moci, ale také s cizim prostiedim, které vyvolava rtizné predsudky a ne-
davéru. Majoritni spole¢nost pro né miiZze znamenat prostiedi, kde jejich
predstavam a zivotnim zdsaddm nikdo prili§ nerozumi a kde se nemo-
hou domluvit matefskym jazykem.

Obecné plati, Ze ohrozené osoby casto vyhledaji pomoc tfadd nebo po-
mahajicich organizaci az v okamziku, kdy vSechny ostatni strategie jiz
selhaly a kdy se dostavaji do bludného kruhu. Jsou presvédceny, ze je
nemozné jim pomoci, pfichazeji spiSe ze zoufalstvi. Proto velmi zalezi na
prvnim kontaktu, kterym budto ziskdme ohrozené osoby pro dalsi spo-
lupraci (podstata toho je dtivéra v pracovnika i organizaci, pocit bezpeci)
nebo potvrdime jejich presvédceni, Ze v dané situaci jim neni pomoci
(Bednarova, 2006).

Z vyzkumu, ktery byl proveden v CR v roce 2002, vyplyvd, ze vétsina
ohrozenych osob se se svym zazitkem nejprve svéruje blizkym osobam
z okruhu pratel nebo rodiny. Pomoc instituci vyhledavaji vétSinou az
v okamziku, kdy napadeni bylo natolik zdvazné, Ze bézné strategie cho-
vani jiz k feSeni nastalé situace nestaci. Proto je nutné tento krok a snahu
po ziskani pomoci brat velmi vazné (Bednarova, 2006).
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Z vys$e uvedeného muizeme predpokladat, ze ohrozené osoby z rad ci-
zincu Casto zUstavaji s problémem samy, chybi jim funk¢ni socialni sit,
pratelé a znami, potykaji se s neznalosti zakond, ¢asto nevi, kam se pro
pomoc obratit. Ve vétsiné ptipadil jsou zavislé na partnerovi, poptipa-
dé komunité, ktera se ¢asto uzavira pred majoritni spole¢nosti, ma sva
pravidla souziti a drzi ohrozenou osobu v izolaci. Majoritni spole¢nost
nepredstavuje pro cizince prostredi jistoty a bezpeci, cizinci nevéri, ze by
je mohl nékdo ochranit. Velkou roli hraje jazykova bariéra a neznalost
zvyka, které jsou obvyklé v kulture, ze které cizinci pochazi. Neduvéra
¢asto nemizi ani s vyuzitim tlumocnika.

SPECIFIKA POTREB KLIENTU Z CILOVE SKUPINY

Zakladni potreby, které bychom méli pomoci klientovi z cilové skupiny

naplnit:
migrantti. V kontextu poradenstvi potrebuje klient citit diivéru vici
pracovnikovi, ktery se mu vénuje. Potfebuje vidét zajem, vstficnost,
verit v kompetenci ¢lovéka, se kterym mluvi. Dilezity je citlivy pfi-
stup zalozeny nejen na odbornosti, ale také na hodnotovém systému
a postojich odborného pracovnika. Pracovnik v pomahajici profesi
by mél sdélovat svoje predpoklady co nejcitlivéji. Klient se nesmi
citit ohrozen ze strany instituce ¢i organizace.

 Potreba predvidatelnosti udalosti souvisi s vySe zminovanou po-
ttebou bezpedi a jistoty. Clovék, ktery nevi, co jej ¢ekd, byva napjaty,
nesoustredény, hiife si zapamatuje poskytnuté informace a doporu-
¢eni. Klient by mél mit dostatek informaci o tom, jak bude poskyt-
nuti dané sluzby nebo pribéh rozhovoru vypadat. Pred zacatkem
konzultace musi byt klient seznamen s pravidly vyuziti sluzby a se
svymi pravy.

» Potieba rozumét situaci, ve které se nachazi. Pro to, aby c¢loveék
mohl zacit spokojené zit a naplnovat své dalsi potfeby, pottebuje ro-
zumét tomu, vjakém prostiedi Zije, potfebuje mit dostatek informaci
o nové zemi, o jejich zakonech, spolecenskych pomérech, o pracov-
nich prilezitostech, moznostech bydleni a finan¢ni podpory.
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4.2.1  Doporuceni pro odborné pracovniky

Abychom mohli reagovat na potfeby klient(i, musime nejdfive zjistit, co
potrebuji. K tomu nam muze pomoci Egantiv model prace s klientem,
ktery mapuje tfi oblasti (in kolektiv autort, 2008):

« jaka je klientova situace - pomoci aktivniho naslouchani a parafra-
zovani® se snazime zorientovat v problému, pouzivime oteviené
otazky,

« kam se chce klient dostat - zjistujeme, na ¢em chce klient pracovat,
definujeme problém a cile, stanovime dohody s klientem,

« jak podporit klienta v dosazeni cile — nabizime a vybirame moz-
né strategie feeni, zvazujeme vyhody a nevyhody, vypracovavame
plan jednotlivych kroki k dosazeni cile.

Nasledujici seznam doporuceni vznikl spolupraci odbornych pracovni-
ka Intervencniho centra Brno a zahrani¢nich partnerti projektu ,,Stop
domacimu nasili u osob jinych etnik - zavedeni novych metod a po-
stupt v ramci spoluprace se zemémi EU®

Pfi praci s lidmi z jiného sociokulturniho prostfedi doporucujeme:

 uvédomovat si vlastni predpoklady a predsudky, které mame o rtz-
nych etnickych skupinach,

« seznamit se se situaci, ktera ¢lovéka vedla k piichodu do CR a s his-
torif jeho pobytu v zemi,

« byt disledny ve snaze porozumét klientovym pranim a v domlou-
vani zakazky,

« aktivné naslouchat, zajimat se o pribéh c¢lovéka, o tézkosti, které jej
provazeji — nejen o téma domactho nasili,

 mit dostatecnou sit kontakti, které mtizeme v ptipadé potieby kli-
entovi poskytnout,

« mit aktudlni znalosti a informace o legislativnich opatfenich ve
vztahu k migra¢nim otazkam,

o peclivé zvazit vyhody a nevyhody pritomnosti ttumoc¢nika pti kon-
zultaci — v prvni fadé se zeptat klienta, zda si viibec tlumoc¢nika
pfeje — mozna ze v nékteré situaci ano a v jiné ne,

25 Parafrazovani je jednou z technik aktivniho naslouchdni uZivanych pfi poskytovani krizové intervence.
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o v pripadé, Ze si klient nepfeje tlumoc¢nika, mit po ruce dostate¢né
mnozstvi neverbalnich pomutcek - komunika¢ni karty, panenky,
tuzku a papiry,

v pribéhu konzultace si Castéji ovérovat, zda nam klient rozumi
(i pokud je pritomen tlumo¢nik),

« znat potencialni bariéry, které se mohou v komunikaci a v chovani
objevit (napf. odli$né vnimani neverbalni komunikace),

o poskytnout cizinciim konkrétni a srozumitelné rady a doporuceni,
jak dosahovat stanovenych cild,

« hovofit o minulosti, soucasnosti a budoucnosti v souvislosti s téma-
ty bydleni, vzdélani, zaméstnani, zajmy, a o socidlnich kontaktech
(ivjeho vlasti).

V' Portugalsku jsme zaznamenali systémové dobre vytesené zprostied-
kovdni informaci imigrantiim. Pro predstavu uvddime ptiklad fungovdi-
ni ndrodnich center pro podporu imigrantii (CNAI) v Lisabonu, kterd je
postavena na myslence poskytovini sluzeb a informaci ,pod jednou stre-
chou®. Imigrant zde najde prakticky vse, co z uredniho hlediska potiebuje
k zaclenéni do Zivota v cizi zemi. Dostane informace ¢i konkrétni pomoc
v oblastech:

o slouceni rodiny,

o pravniho poradenstvi,

« zaméstndn,

o podnikani,

o vzdélani,

o uznani kvalifikace,

o vyuky jazyka,

o spotrebitelského servisu,

o socidlni podpory,

o ochrany pred rasismem a xenofobi,

o podpory pro obéti obchodu s lidmi.

Prakticky vymysleny systém zkracuje cekaci doby Zadatelii o sluzbu, pred-
chdzi frustraci imigrantii z nekonecného odesilini jednim tifednikem
k druhému. Navic jiz u vstupu do budovy funguji tzv. kulturni medidtofi,
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kteti pomdhaji navstévnikiim se v systému zorientovat. K dispozici je in-
formacni telefonickd linka a linka s nabidkou prekladu do mnoha jazykii.

Pokud se odborny pracovnik setkd s cizincem, ktery je ohrozen doma-
cim ndsilim, miZze pfi vedeni rozhovoru vyuzit nékterych doporuceni,
kterymi se fidime pfi praci s nasimi klienty v Interven¢nim centru Brno
(podle Froschl, E., Low, S. in Bednarova, 2006):

pozorné naslouchat, projevit svoji ti¢ast na vypravéném pribéhu,
strach ohroZené osoby brat vazné, véfit tomu, co vypravi,
nepripisovat ohrozené osobé zadnou spoluvinu na pachaném
nasili,

snazit se nejprve ohrozenou osobu odbfemenit od psychické zatéze
a nevystavovat ji tlaku vlastnich navrha ¢i pozadavki,

davat najevo davéru ve schopnost ohrozené osoby rozhodovat
o vlastnim Zivot¢, tyto schopnosti podporovat,

pracovat s ohrozenou osobou na postupném uvédomovani si jejich
vlastnich potreb, na zvySovani sebevédomi,

vyzdvihovat jeji silné stranky, ocenovat, vyjadfovat jednoznacné
negativni postoj k nasili,

pokud ma odborny pracovnik podezieni na domaci nasili, ale ohro-
zena osoba o ném jesté nemluvi, vyslovit sviij predpoklad nahlas,
dale se ale neptat,

nabizet konkrétni pomoc, pravidelné rozhovory, seznam zafizeni —
volbu vyuziti pomoci nechat na ohrozené osobé,

projevit pochopeni pro odmitavou reakci ohrozené osoby.

4.3 Détivrodindch z jiného sociokulturniho prostfedi,

které jsou ohrozeny domécim nasilim

4.3.1  Specifika déti z cilové skupiny a doporuceni pro praci s nimi

U déti a mladistvych, ktefi nepatfi k majoritni skupiné spolecnosti, zasa-
huji dle nasich zkusenosti do problematiky domaciho nasili nasledujici
faktory:
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Dité jako prostiedek k manipulaci. Tam, kde chce nésilnd osoba sku-
tecné ublizit ohrozené osobé, velmi casto saha k zastraSovani pomoci
ditéte. Ditétem muze byt manipulovano naslednymi zptisoby:

o Psychicky - dité je navadéno proti ohrozené osobé nebo je napr.
traumatizovano zamérnym uvadénim désivych informaci (je mu
treba vyhrozovano, Ze nasilnik jej i ohrozenou osobu zabije). Je na
néj vyvijen tlak ohledné sdéleni, ktera ma davat ohrozené osobé.

o Fyzicky - fyzické napadani a tyrani ditéte muze byt prostfedkem
k tomu, aby ohrozenda osoba plnila vSechny pozadavky nasilné
osoby.

Casté je vyhrozovéani tim, Ze dité bude ohrozenému rodici trvale ode-
brano a svéfeno bud do péce nasilného rodice/ptibuzného, nebo umis-
téno do statniho zarizeni. Tato vyhruzka je zvlasté uc¢inna tam, kde se
socialni podminky ohrozené osoby jevi jako nedostacujici, ohrozena
osoba m4 malo informaci o feseni téchto otédzek v Ceské republice, ale
také tam, kde je realné mozné dité prevést do jiné zemé jako do jeho do-
moviny, ¢i tam, kde hrozi ohrozené osobé vyhosténi.

Proto by socidlni urady vZdy mély velmi podrobné zjistovat skutecné

poméry v rodindch imigrantii, pokud zvaZuji oddéleni ditéte od jeho
rodicil.
Obtizné hledani identity. Zejména v adolescenci - tedy mezi 12. a 18.
rokem Zivota, se u mladych lidi otevird otdzka hledani identity. Do které
kultury vlastné patfim, kdo vlastné jsem? Tradi¢né zde déti sahaji k tvr-
dému vymezeni se viici rodiciim a jejich kultufe. U minoritnich skupin
se zde otevird otdzka, ke které kulturni skupiné vlastné chce dospivajici
patfit. Déti v tomto obdobi vétSinou prosazuji velmi pevné, az rigidni po-
stoje, nejsou schopny tézit z vyhod setkani dvou kultur. Jestli jim je nasili
zkreslené podavano jako soucast jejich kultury, mohou to ony samy zacit
povazovat za vyraz opozice proti kultufe majoritni a tomuto zpiisobu
pritakat. Nebo se naopak od nasili a celé kultury odvratit, v tomto pfipa-
dé vsak také ztratit spojeni s velikou ¢asti své osobnosti.

Pokud s ditétem nemdme moznost dlouhodobé spoluprdce, je vhod-
néjsi nepoustét se do debaty o kulturnich rozdilech a o obecnych kul-
turnich hodnotdch. Raciondlnéjsi je mluvit o tom, jaké jsou v Ceské
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republice v soucasnosti zdkony a co umoznuji, nezli hdjit, co je v které
kultute lepsi.

Traumatizujici zkuSenost u politickych uprchliki. Velmi citlivy pfi-
stup je nutny u déti, které ptichazi do Ceské republiky jako politicti
uprchlici. Tyto déti prozily vyraznou ztratu — opustily sviij domov, $irsi
rodinu a pritele, kulturu. Navic ¢asto utrpély psychické trauma, kdy byly
néjakym zptisobem pritomny poruseni zakladnich lidskych prav, s vé-
domim, Ze spravedlnost nebude pravdépodobné nikdy sjednana. Jejich
zazitky mohou byt spojeny se zlociny proti lidskosti. V takovych pripa-
dech neni mozné ocekavat snadnou praci s rodinnym systémem. Prozita
traumata mohou ozivat ve zdanlivé nekonfliktnich situacich a vnitfni
svét déti a rodin se muze jevit jako naprosto nepochopitelny.

Ze strany pomdhajicich pracovnikii je zde na misté co nejvice respek-
tu a stanovovdni velmi malych cilil.

Nejistota z dalSiho vyvoje udalosti. U rodin z cilové skupiny je vétsi-
nou naru$ena zdkladni potieba zdravého vyvoje, a to potreba predvida-
telnosti. Nemohou védét, zda pfi splnéni urcitych kritérii automaticky
dosahnou toho, co potfebuji — napf. moznost bydleni, prace, urcitého
socidlniho statutu. I proto se jevi pochopitelné, ze vici jakékoli dalsi
zméng, ktera by mohla vést k rozpadu rodiny, budou déti naladény spise
nepratelsky.

Pracovnici, ktefi s détmi takto zatiZenymi pracuji, by proto méli mit
pochopeni a neméli by tlacit déti do Fesent, kterd ony samy nechtéji.

Potreba ditéte, aby byla rodina zachovana. Déti z minorit maji v Ces-
ké republice mensi zazemi. Nejblizsi rodina je pro né casto jediny zdroj
jistoty. Spolecnost, $kola, kamaradi si od nich stale drzi urcity odstup.
Je pro né tedy mnohem obtiznéjsi vyjadrit své nejistoty ohledné déni
v rodiné smérem ven, maji vét$i obavy o to, ze by o svou rodinu mohly
prijit.

Pri komunikaci s détmi je proto diilezité pocitat s tim, Ze situaci ne-
budou chtit fesit.

Nediivéra v instituce, rasismus a xenofobie, odpor k autorité. Rodiny
imigrantt casto prichazeji ze zemi, kde jsou porusovana lidska prava in-
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stitucemi. Je tedy pochopitelné, Ze v jejich vztahu k aradim, policii, ale
také skole pretrvava nediivéra. Vétsina imigrantt se opakované setkava
s rasistickymi a xenofobnimi postoji ¢eské spole¢nosti.

U déti a mladych lidi se tyto zkusenosti mohou projevovat nepid-
telskym, az agresivnim piistupem i k pracovnikiim pomdhajicich
organizaci.

Zatizeni déti tam, kde jsou na rozdil od ohrozZené osoby asimilovany.
V nékterych rodindch jsou déti mosty mezi domovskou kulturou a no-
vou zemi, umi se lépe vyjadrovat v ¢estiné. Pro nékteré ohrozené osoby
se pak ony stavaji priivodcem na cesté z nasilného vztahu, jsou pribirani
jako tlumocnici, jsou na né nakladany rizné organizac¢ni zalezitosti.

V tomto pripadé odpovédnost za vyvoj rodicovského vztahu byvd vé-
kové neprimérend, a pokud je to jen trochu mozné, mély by kompetence
dospélych ziistat v dospélém svéte.

Nejistota pracovnikia z dalSiho vyvoje pripadu, nebezpeci, kdyZ nabi-
zime absolutni feseni problémii, nutnost rozdéleni tymovych roli.

Pfi praci s ditétem, které patfi k minoritni spole¢nosti a v jehoz rodiné
probihd domaci nasili, se pracovnici ocitaji ve veliké nejistoté, kam muize
osud ditéte smérovat. Mizeme dokonce Celit ivaham, zda se dité nebude
muset vratit do zemé, ve které nejsou nase hodnoty akceptovany, ve které
dité nebude mit moznost nasledné odborné péce. Pravé tato nejistota
pfitom muze byt jednim z hlavnich problémi, na zakladé kterého dité
potfebuje pomoci.

Domnivdme se, Ze v tomto pripadé je velmi ticelné rozdéleni tymo-
vych roli tak, aby veskerd péce o dité nespadala pouze na jednoho pra-
covnika. Je-li to organizacné mozné, doporucujeme, aby se na feseni
pripadu podilel jak psycholog, tak také socidlni pracovnik, pripadné
etoped. Je také velmi diilezité neddvat ditéti nadéji na jednoduché
a rychlé feseni, po kterych miize pracovnik sdm touZit. Pro dité bude
vice pozitivni fakt, Ze diivéryhodnd dospéld osoba je schopna sndset ne-
jistotu budoucnosti ditéte, nez Ze se mu dostane krdtkodobé iilevy.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

88 Ef ovopty | %, ﬁll LIDSKE ZDROJE VAS3| BUDOUCNOST
54 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




nority, bude moci dlouhodobé dochazet na psychoterapeuticka sezeni.
Ze strany spole¢nosti a odbornikd je proto vhodné vice zvazovat faktory,
které détem a mladistvym pomahaji rozvijet jejich psychickou odolnost.
Sheila Melzakova (in Horneyova, Lanyadova, 2005, s. 532), ktera dlou-
hodobé pracuje s détmi a dospivajicimi - politickymi uprchliky, pred-
klada nasledujicich pét faktor:

»Prindlezitost k nékomu: mit rodice nebo nahradu za néj.

Mysleni: byt schopen premyslet o vlastnich zazitcich, minulych
i pritomnych, a to jak o téch, kterym je ,tézké rozumét, tak i o téch
skute¢né zdrcujicich.

Aktivni postoj k feSeni problému: po dlouhych zkusenostech bez-
moci a neschopnosti byt znovu schopen ¢init realna rozhodnuti
ovliviujici piitomnost i budoucnost a pfemyslet o minulych uda-
lostech, kdy nebyl mozny jakykoli aktivni postoj.

Schopnost vyuzit pfirozené uzdravujici procesy (napiiklad hru, sny,
procesy a ritualy vlastniho spolecenstvi) za uc¢elem pochopent slozi-
tych pocitt spojenych s extrémnimi udalostmi.

Schopnost vyuzit uzdravujici procesy svého spolecenstvi: sdileni
s druhymi, spole¢né vzpomindni, nalézani opory v rodinnych pti-
bézich a pribézich svého spolecenstvi, v legendach a hodnotich
spjatych s altruismem, souciténim, nadéji a oddanosti.”

Tam, kde neni mozna individualni prace s ditétem, méla by ceska spo-
le¢nost nabidnout alespon prostiedi, které bude podporovat ptirozeny
rozvoj vy$e uvedenych ochrannych faktora.
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5. Role zainteresovanych profesi pfi praci s cizinci

ohroZenymi domacim nasilim v (R

Stavajici koncepce pomoci osobam ohrozenym domécim nasilim v CR
je zaloZena na principu komplexnosti péce a interdisciplinarniho pfistu-
pu jednotlivych instituci ke konkrétnim pripadim domaciho nasili.*®

Tato kapitola priblizi konkrétni role odbornikd pusobicich v oblas-
ti feSeni domaciho nasili, pficemz je zacilena zejména na pracovniky
prvnich dvou. S domacim nasilim se vSak nesetkavaji pouze pracovnici
zminénych pilifa ochrany (policisté, socialni pracovnici, psychologové
a pravnici interven¢nich center), ale i zaméstnanci jinych systému a slu-
zeb (napt. zdravotnici, pracovnici ve $kolstvi, socialni pracovnici ptisobi-
ci ve statni spravé ¢i v ramci jinych typt socidlnich sluzeb). Vsichni tito
lidé se s problematikou domaciho nasili setkavaji a mohou hrat vyznam-
nou roli pfi jeho feSeni.

5.1 Sociélni pracovnici

Pohled socialniho pracovnika na moznosti prace s ohroZenymi oso-
bami. Specifika socialniho poradenstvi u osob ohrozenych domacim
nasilim.

Role socialniho pracovnika v oblasti feSeni domdciho nasili spociva
zejména v poskytovani socialniho poradenstvi. Poradenstvi je zaméfeno
na poskytovani informaci o zptisobech feseni, zvladani nebo kompenzace
obtizné socialni situace, pravech, povinnostech a narocich vyplyvajicich
ze systému socialniho zabezpeceni, pravnich aspektech krizové situace,
navazujicich odbornych sluzbach apod. (Bednarova a kol., 2006).

Socialni pracovnici byvaji ¢asto prvnimi odborniky, ktefi se s ohro-
zenymi osobami z fad cizinct setkavaji, a to zejména pfi pridélovani
socialnich davek, pfi poskytovani azylového ubytovani, na oddélenich
socialné-pravni ochrany déti, v nemocnicich. Néktefi terénni socialni
pracovnici se setkavaji s ohrozenymi osobami z fad cizinct pfimo v ko-

26 0 tomto tématu je podrobnéji pojednano v kapitole 2.
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munitach nebo na ulici. Je proto dulezité, aby se seznamili s nékterymi
specifiky, ktera prace s ohrozenymi osobami obnasi.

Pfi praci s cizinci vychazime ze zkuSenosti, které jsme nasbirali pri
poskytovani pomoci ohrozenym osobam v Interven¢nim centru Brno,
narazime v$ak na nékteré bariéry, které vyplyvaji jiz pfi prvokontaktu.
Ziskat si diivéru cizinct je velmi obtizné. Zvlasté pokud nemluvime v je-
jich rodné feci. I kdyz budeme nabizet dobfe minénou pomoc a rady,
mohou mit cizinci pochybnosti o tom, Ze to s nimi myslime dobre.

Jak nam potvrdili i zahrani¢ni partnefi, cizinci vyhledavaji pomoc
hlavné v ptipadech, kdy potfebuji penize na zakladni potfeby a vétsinou
se spokoji se zadkladnimi informacemi, déle se nesvétuji. Casto maji oba-
vy, Ze neznalost nasich zakont a poruseni nékterych natizeni by je moh-
la pripravit o déti, nevyhledavaji proto pomoc socialnich pracovnikd na
uradech. Jako nejdilezitéjsi se nam jevi osvéta a bezchybna informo-
vanost cizincti o nasich zakonech, nasi kulture a 0 moznostech pomo-
ci. Proto jsme se u zahrani¢nich partnert zajimali o to, jakou formou
predavaji cizincim informace o nabizené pomoci v pripadé, kdy jsou
ohrozeni domacim nésilim.

Reditelka Zenské organizace WAVE ve Vidni se s ndmi podélila o jejich
zkusenost s osvétou mezi cizinkami. Po zavedeni sluzby telefonického po-
radenstvi v mnoha jazycich jim trvalo ptiblizné pét let, nez se podaftilo
dostat sluzbu do povédomi cilové skupiny tak, Ze ji Zeny zacaly pravidelné
vyuzivat.

V Itdlii funguje praxe predavani informaci o moznostech pomoci osobdm
ohroZenym domdcim ndsilim prostrednictvim socidlnich tuifadi, kam ci-
zinci pravidelné dochdzi pro davky hmotné pomoci, a ddle prostiednictvim
skol, kam jsou povinni denné doprovdzet svoje déti.

Ve Frankfurtu n./M, kde polovinu obyvatel tvofi cizinci, funguje osvéta
predevsim prostiednictvim tistniho predavani informaci v ramci komunit
a prostednictvim charity, kterd nabizi bezplatny pravni servis ve vécech
pobytu a zaméstndni, o ktery je velky zdjem.

V Interven¢nim centru Brno miize prvni kontakt s ohrozenou osobou
probihat prostfednictvim telefonu, e-mailu, chatu nebo osobniho setka-
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ni. Nékdy prichazi ohrozena osoba primo bez objednani, jindy vyuzije
k prvnimu kontaktu telefonat. Nékteré telefonické hovory maji charakter
telefonické krizové intervence, jedna se o pripady, kdy ohrozena oso-
ba telefonuje pfimo po utoku nebo v bezprostfednim ohrozeni. Béhem
rozhovoru se snazime o zklidnéni volajiciho, zjistujeme miru aktualné
hroziciho nebezpeci, nasledné probereme bezpe¢nostni plan a moznosti
pomoci. Pokud je situace vazna a jeji feSeni prekracuje moznosti telefo-
nického rozhovoru nebo internetového ¢i chatového poradenstvi, dopo-
rucujeme osobni setkani.

V nasi praxi se setkavdame prevazné s cesky mluvicimi ohroZenymi osoba-
mi. Co se tyce cizojazycnych konzultaci, setkali jsme se zatim pouze s rus-
ky a anglicky hovoricimi klienty. Zdkladni poradenstvi jim poskytli nasi
pracovnici, nebylo potreba povolavat tlumocniky. Jednalo se vZdy o osobni
kontakt.

V Intervencnim centru (IC) ve Vidni jsme zjistili, Ze praveé socidlné-prav-
ni poradenstvi je hlavnim tézistém odborné prdce s ohroZenymi osobami.
Psychologickou podporu vyuZivaji pouze klienti, ktefi pfichdzeji ve stavu
akutni krize, psycholog funguje jako poskytovatel krizové intervence. Nd-
slednou psychologickou péci vyuziva jen madlo klienti, v ptipadé zdjmu
jsou odesilani ke spolupracujicim psychologiim a psychoterapeutiim na
uzemi Vidné. IC spolupracuje i s cizojazycné hovoricimi psychology, ktefi
komunikuji s klienty v jejich rodném jazyce. Jednd se vétsinou o cizince
druhé generace, kteti jiz ve Vidni vystudovali a znaji sviij rodny jazyk stej-
né jako némcinu.

V partnerské organizaci FIM ve Frankfurtu n/M. jsme se setkali s podob-
nou praxi. Odborna prdce s ohrozenymi osobami je postavena na socidl-
nich pracovnicich, které jsou ruznych narodnosti a hovoti s klienty jejich
materskym jazykem. Socidlni pracovnice tesi s klientkami mnoho témat,
ktera se tykaji jejich socidlni situace (pracovni prileZitosti, rekvalifikace,
otdzky bydlent, socidlni davky). Domdci ndsili je viak jednim z témat, se
kterym se mohou cizinci na FIM obrdtit. Podle zkusenosti nasich kolegyn
z FIM se klientky s faktem, Ze jsou obéti domdciho ndsili, svéri vétsinou aZ
pri Sesté konzultaci.
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Jednim z hlavnich ukolt socidlniho pracovnika je mapovani situace, ve
které se ohrozena osoba momentalné nachazi, co bylo hlavnim impul-
sem pro vyhledani odborné pomoci. Béhem rozhovoru zjistujeme uda-
losti, které situaci predchazely, snazime se co nejpresnéji zjistit, z jakého
prostiedi klienti prichdzi a co aktualné potfebuji fesit jako prvni. Od
téchto informaci se potom odviji sestaveni bezpe¢nostniho planu a dalsi
kroky pomoci.

Pfi préci se dale zaméfujeme na zjisténi pric¢in nasili. Zaroven posky-
tujeme informace o moznostech feseni a usmérnujeme predstavy kli-
entd o moznostech pomoci a socialni podpory. Ohrozené osoby casto
mivaji nepfesné a nerealizovatelné predstavy o poskytnuti pomoci, nevi,
co maji ¢ekat.

Prostfednictvim socialnitho poradenstvi ziskavaji nasi klienti dosta-
tek informaci, aby se dokazali v dané situaci lépe orientovat, vétsinou
maji na vybér z nékolika moznosti a zptisobu feSeni svych problémil.
Predkladame jim seznam dal$ich instituci, kde mohou vyhledat odpovi-
dajici pomoc a predestirame moznosti finan¢niho a materialniho zabez-
peceni. Ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné, i kdyz pribéhy
se ¢asto mohou zdat podobné. Jako socialni pracovnici nesmime pod-
lehnout predpokladu, ze vime lépe nez klienti, jak danou situaci resit
a to naprt. na zakladé predchoziho pripadu. Musime mit stale na paméti,
ze veskeré rady maji pouze vahu doporuceni a sama ohrozena osoba se
muze rozhodnout, zda jich vyuzije nebo ne.

U pracovniki v pomahajicich profesich (nejen u socialnich pracovnikii,
ale i u psychologt, pedagogti, zdravotniki...), ktefi pracuji s problema-
tikou domadciho nasili, se mohou objevit pocity frustrace z toho, ze se
ohrozend osoba nefidi jejich dobfe minénymi radami a do nasili se opa-
kované vraci, ¢imz vystavuje dalsimu nebezpeci sebe i své déti. Velkou
chybou ale je - i kdyz ve snaze ohrozené osobé pomoci - vyhrozovani
odebranim déti, pokud jejich pecujici osoba z nasili neodejde nebo ales-
pon nezacne situaci resit. Je to cesta, kterd ohrozenou osobu spise odradi
od dalsi spoluprace. U cizinct, ktefi maji velky strach z postihu za nedo-
drzovani predpistt majoritni spolecnosti, je strach z odebrani déti jesté
vetsi, proto se radéji s nasilim v rodiné nikomu nesvéri.
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V Italii jsme se dozvédéli, Ze cizinci vyuZivaji ve vétsiné pripadii pouze
hmotnou pomoc - socidlni davky na jidlo a bydleni. Dalsi odbornou pomoc
odmitaji. Maji totiz strach, Ze socidlni pracovnici zjisti néjaké nesrovnalosti
a odeberou rodiné déti. V Itdlii jsou velmi prisnd pravidla péce o déti, které
nesméji ziistavat doma samy, rodice musi déti do véku 10 let doprovizet do
skoly. Toto cizinci nemohou splnit, vétsinou chodi do prdce na nocni smény
a déti hlidaji nejstarsi sourozenci. Pokud by se to pracovnici socidlniho
odboru dozvédéli, méli by rodice problémy, a to nechtéji.

I v Ceské republice jsme se setkali s pripadem, kdy socidlni pracovni-
ce hrozila klientce odebranim déti, pokud neodejde z ndsilného vztahu
s Ukrajincem. Klientka proto se socidalnimi pracovnicemi OSPOD prestala
spolupracovat a obrdtila se na nase zatizeni. Byla velmi opatrnd a trvalo
dlouho, nez jsme si ziskali jeji ditvéru. Opakovand traumatizace pti jednd-
nich na uradech miiZe vést u klientii k tiplnému uzavreni se pred okolim
a k setrvavdni v ndsilném vztahu.

Ohrozenym osobam casto doporucujeme odejit co nejdrive do bezpedi,
coz velmi ¢asto znamend opustit nasilnou osobu a vyhledat vlastni byd-
leni. Vykazani nésilné osoby nemusi byt u cizincti vzdy vhodnym zpt-
sobem pomoci. Jedna se o zasah do celé komunity, ktera md sva pravidla
a roli nasilné osoby miize prevzit nékdo jiny. Ve vétsiné ptipadu je vyka-
zanou osobou muz, ktery md v komunité vétsi prava nez Zena a ostatni
¢lenové komunity by se mohli za jeho vykazani mstit pravé ohrozené
osobé. Ta je potom potrestana hned nékolikrat. Z nasilného vztahu, a tim
i z nového domova, tedy musi vétsinou odejit ohrozena osoba.

Napt. v Italii odchdzi ohroZend osoba i s détmi z mista bydlisté i v pripadé,
Ze je jeji partner vykdzan. Pokud nemd pribuzné, kteti by ji u sebe uby-
tovali, vyhledava ubytovini v azylovém domé, kde je ji poskytnuta také
pomoc a podpora pti hleddni zaméstnani, financni vypomoc s platbou uby-
tovani v azylovém domé. Déti mohou byt umistény do miniskolek a jesli,
aby méla ohroZend osoba dostatek casu postarat se sama o sebe a ziskdvat
jistoty, které béhem ndsilného vztahu ztratila. Klientky azylového domu
maji moznost psychologickych konzultaci, kde s nimi psycholozky pracuji
zejména na ziskani sebevédomi a podpote v prekondvani pocatecnich téz-
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kosti pfi osamostatiiovani se od ndsilného partnera. Persondl azylového
domu i pomdhajicich profesi tvofi prevdzné Zeny.

Ve Vidni jsou v azylovych domech previziné cizinky. Je to z ditvodu chybé-
jici socidlni sité, Rakusanky po odchodu od ndasilného partnera vyuZzivaji
prevdzné ubytovani u svych pribuznych nebo zndmych. Také ve Vidni je
cizinkdm umoznén zpocdatku bezplatny pobyt v azylovém domé a veskeré
pravni sluzby véetné doprovodu k soudu jsou zdarma. Problémy s preplné-
nosti azylovych domii ve Vidni jsou minimdlni, v jinych cdstech Rakouska
se ale da tato skutecnost predpoklddat.

V CR nardzime hned na nékolik piekazek — preplnénost azylovych
domt a nutnost hradit pobyt. Ohrozené osoby jsou velmi casto bez fi-
nanc¢nich prostredki a bez prace. Pobiraji jen zakladni socidlni davky,
cizinky nemaji ¢asto predstavu, kde se socidlni davky daji vytidit. Dal§im
problémem je hledani prace, kdyZ se nema kdo postarat o déti, hlidat je,
vyzvedavat ze $koly. Dalsi pfekazkou je jazykova bariéra a malo vyuziva-
na sluzba tlumocniki.

Pfi poskytovani poradenstvi cizinciim je nutné uvédomit si nékteré
skutec¢nosti (kolektiv autort, 2008):

o Cizinci neznaji nd$ systém socidlni podpory, funkci socidlniho
pracovnika a zakonitosti poradenstvi, je to pro né nova véc. Mivaji
strach z policie, nebot maji $patné zkuSenosti z vlasti, objevuje se
vétsi nedlivéra v instituce. Imigranti v nové zemi celi problémiim,
které zptsobuje neznalost kulturnich norem a vzorcti chovani.
Zejména socialni pracovnik by mohl vysvétlit cizinctim, jaké jsou
kulturni a socialni normy zemé, ktera je prijala. Na zacatku kontak-
tu s klientem socidlni pracovnik zjisti, jaké vztahy ma jeho klient
k vlastnim socidlnim systémiim. Potom spole¢né vytvari plan, ktery
pomaha budovat dobré socialni vztahy.

o Musime predpokladat, Ze cizinec bude vyznavat jiné hodnoty nez
socialni pracovnik, bude upfednostnovat a zdiiraznovat jiné véci.

« Cizinci potfebuji ke komunikaci s ndmi tlumocnika. Je také diilezité
si uvédomit, Ze verbalni i neverbalni komunikace vychazi z kultur-
niho ptivodu mluvéiho. Jind pravidla pro komunikaci plati u nas,
jind v rodné zemi imigranti. Je nutné znat kulturni zvyklosti dané
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narodnosti — nékde je vyzadovano divat se pri rozhovoru do oci,
jinde je zase dlouhy o¢ni kontakt vyrazem neucty. Pro imigranta
je tedy dtilezité naucit se znat rozdily, které mohou byt ptivodcem
nedorozuméni pri komunikaci v nové zemi. Stejné tak je dobré, aby
socialni pracovnik znal zvyklosti dané narodnosti, s jejimz prislus-
nikem hovori.

Cizinci potrebuji doprovazeni a podporu.

Dulezity je otevieny postoj bez predsudkt vici riznym kulturam
a skupinam. Norsky filozof Arne Naess popsal otevienost jako po-
stoj, v némz ma ¢lovek svoje predstavy, ale je ochoten naslouchat li-
dem s jinymi nazory a zménit ¢i pfehodnotit sviij postoj, pokud ma
partner v diskusi lep$i argumenty (Naess in kolektiv autort, 2008).
Méli bychom se vyvarovat stereotypniho mysleni a posuzovani no-
vych skutec¢nosti. Stereotypni vzorce mysleni zptisobuji, Ze v nezna-
mych oblastech prehlizime i to, co je zfejmé, pritom v oblasti, ktera
je nam znama vnimame i sebemensi detaily. Kdyz nemame k dis-
pozici zadné informace, vytvarime si je na podkladé riznych fam
a neprovérenych skute¢nosti, nebot nedostatek informaci v nas vy-
volava nejistotu, ktera vede k regresi a Ipéni na predsudcich. V ne-
posledni fadé mame sklon k tomu, ze pfijimame nové poznatky od
lidi, se kterymi mame blizky vztah, nikoli od lidi neznamych.
Stejné tak ziskavani spravnych (tj. nezkreslenych) a srozumitelnych
informaci je nezbytné pro plnohodnotné fungovani cizinctt v nové
spole¢nosti. Zejména v Ceské republice je pro cizince problém s na-
lezenim kontakti na neziskové organizace, kde mohou najit pomoc.
Nezbytné je informovat cizince o jejich pravech. Imigranti v Ceské
republice by privitali vice informaci na multikulturnich vecerech
a vice setkavani s ostatnimi imigranty. Na téchto mistech je vhodné
umistit i letaky s informacemi a kontakty.

Méli bychom védét, ze cizinci, ktefi prichazeji do nasi zemé, maji
zpocatku nerozvétvenou socialni sit - socialni sit je podminkou
zvladani kazdodenniho zivota, napomaha vyrovnavat se se stresem.
Socialni pracovnik by mél cizincim poradit, jak mohou navazovat
kontakty a kde se mohou setkavat s jinymi lidmi. Cizinci jsou cas-
to vykofenéni z rodného prostiedi a v novém se jim nedafi najit
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vhodné vztahy. Jsou-li souc¢asti komunity, jsou svazani jejimi pra-
vidly a nemaji mnoho volnosti. Je dulezité naucit klienty aktivné
a samostatné vytvaret vhodné a uzite¢né kontakty. Podivat se na
problém oc¢ima druhého - kdybych navstivil vasi zemi, jak bych se
musel chovat, abych ziskal pratele? Ceho bych se mél vyvarovat?
Osobni kontakty jsou nutné k dosazeni individualnich cilii a zbave-
ni se predsudkd a strachu z neznamého. Dal$im cilem je vyhnout se
izolaci minorit.
U traumatizovanych cizinct, ktefi jsou napfiklad na utéku pred
socialni situaci v rodné zemi, je nutna socialni lécba, ktera je cha-
rakteristicka castéjsim kontaktem s cizinci, budovanim vzajemné-
ho blizkého vztahu, ktery je zaloZen predevsim na divére. Socialni
pracovnik by mél byt otevieny k vypravéni o traumatech, a pokud
si nevi rady, mél by odeslat klienta pro pomoc na specializované
pracovisté. Metoda socialni 1é¢by muze byt vyuzita i pfi praci s oso-
bami ohrozenymi domacim nasilim z rad cizincti. Je zaloZena na
¢tyffazovém modelu, ktery je vhodny pro identifikaci a omezeni
nékterych stresorti tak, aby byla uvolnéna energie a vyuzita k aktiv-
nimu zpiisobu Zivota v nové zemi.

Ctyifazovy model socialni 1é¢by cizinci (Rosenberg a Rosenberg

in kolektiv autort, 2008):

» ldentifikace, tfidéni a sefazeni problémt podle priorit. Zakladem
je objasnéni problémd, se kterymi se cizinec potyka. Nutné je
rozbit katastroficky scénar a feseni problému rozdélit do malych
kroki, které 1ze postupné plnit.

» Dospét ke konkrétnim podobam feseni toho problému, ktery ma
nejvyssi prioritu (napt. formou brainstormingu). Tato feseni vy-
chazi ze znalosti nové zemé a moznosti pomoci pfi feseni problé-
mu, které cizinec aktivné predklada.

» Faze uvadéni navrhi feseni do praxe, kdy jsou nékteré problémy
uspésné reseny a jsou predkladany dalsi v poradi. Odborny pra-
covnik se stahuje do pozadi a tvorfi cizincim podptirnou a bez-
pecnou sit.

» ZvySovani schopnosti vyrovnat se s tlaky spole¢nosti a se situa-
cemi, které nelze okamzité fesit (nemoc ditéte, ztrata rodinnych
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ptislusniki). Cizinec musi ziskat dtvéru ve vlastni schopnosti,
jak se vyrovnavat se zatézi, atp.

5.1.1  Konkrétni postupy pfi sestavovani bezpecnostniho

planu a nésledné formy pomoci, prvokontakt

V pripadé, ze osoba ohrozena domacim nasilim jesté neni pfipravena
z nasilného vztahu odejit nebo ji to situace neumoznuje, je namisté s ni
podrobné probrat bezpe¢nostni plan, ktery slouzi zejména k minimali-
zaci rizik a pfedchazeni nebezpecnym situaci.

Bezpecnostni plan vétsinou probirame pfi kazdém prvokontaktu, at uz
probiha po telefonu nebo pti osobni konzultaci. Mizeme vyuzit mnoha
obecnych doporuceni, ktera 1ze najit také na internetu, vzdy je ale lepsi
upravit bezpecnostni plan s klienty na miru. K sestavovani bezpe¢nost-
niho planu je vhodnéjsi osobni setkani. Z tohoto diivodu je tento postup
podobny u vSech klientt. U cizinct ale musime vice dbat na nékteré fak-
tory zvysujici riziko ohrozeni.””

Pfi prvni konzultaci (a kazdé nasledujici) je dulezité navodit pri-
jemnou atmosféru a pocit bezpeci. Nejprve se predstavime jménem
a funkci, seznamime klienty se sluzbami, které zafizeni nebo instituce
nabizi. Respektujeme prani klientti ztstat v anonymité (pokud vystou-
peni z anonymity neni podminkou k poskytnuti sluzby — napf. pfi lékar-
ském oSetfeni, sepisu navrhu na predbézné opatreni nebo na uradech).
V pripadé vyrazné psychické nepohody bychom méli klientim poskyt-
nout krizovou intervenci a podle stavu klienta pokracovat v konzultaci
nebo si domluvit dalsi termin osobni schiizky. Je znamo, ze pokud ne-
jsou uspokojeny zakladni potieby, ¢loveék se nemuze soustiedit na feSeni
ndroc¢né situace.

Pfi osobnim setkdni se zaméfujeme na zjisténi prani klientd, ze kte-
rych se spole¢né s nimi snazime zformulovat zakazku a cile dalsi spo-
luprace. Klienti by méli mit pocit, Ze jsou to oni, kdo je aktivni, proto
podporujeme jejich schopnosti a napady, jak situaci resit.

27 Faktory zvysujici riziko jsou podrobnéji popsany v kapitole 4.1 a v kapitole 5.4.
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Pii sestavovani bezpecnostniho planu tzv. na miru vychazime z po-
treb klient a z aktudlni situace v ndsilném vztahu. Mapujeme s kli-
enty jednotlivé situace, které nastavaji v souziti s nasilnou osobou,
pozorné se vénujeme pocatkiim utokii a momentim, které je vyvolavaji.
Zduraznujeme, jak je dilezité uchranit déti pred pfimym utokem i pred
sledovanim nasili. Pokud ohrozené osoby planuji uték, je lepsi se utokiim
vyhybat, aby nedoslo ke zranéni, které by uték znemoznilo, a zbytecné
nasilnika neprovokovat. Dobfe naplanujeme cestu tniku, a to tak, aby ji
klienti znali i potmé, je mozné, ze budou utikat v noci. Upozornime kli-
enty, aby se vyhybali riznym zdkoutim a mistiim v domacnosti, kde jsou
ulozeny nebezpecné predméty, pomoci kterych je mtize nasilna osoba
zranit, a znemoznit jim tak aték.

Dukladné se zaméfujeme na moment, kdy budou klienti nasilné osobé
oznamovat, ze ze vztahu odchazi, popripadé kde a jak to udélat, aby tato
situace byla co nejméné rizikova. Detailné probereme odchod od nasil-
né osoby a zminime vSechna mozna rizika, ktera mohou nastat. Nejde
o to klienty vystrasit, ale poskytnou jim novy pohled na nebezpeci, které
jiz zevnitf nasilného vztahu nemusi vnimat jako rizikové. Kroky, které
chtéji klienti podniknout, je dobré prokonzultovat s odborniky, i kdyz
klienti jsou presvédceni o spravnosti svého postupu. Jiny pohled na situ-
aci miaze ukdzat nova rizika nebo nové moznosti fedeni.

Spole¢né s klienty zvazujeme vSechna mozna rizika, ktera mohou po
odchodu od nésilné osoby nastat, zminime moznost pronasledovani, ale
také narocnost pocatecni faze osamostatiiovani. Nase zkusenosti uka-
zuji, Ze po zklidnéni situace zacina vétsina klientti pochybovat o svém
rozhodnuti a zvazovat navrat k nasilné osobé, kde sice prozivaji mnoho
bolesti, ale pobyt ve zndamém prostredi jim navozuje pocit jakési jistoty
a zazemi. Proto vénujeme hodné pozornosti chvilim, které budou pro
klienty po odchodu od nasilné osoby tézké a které ted tieba ve vidiné
lepsi budoucnosti nechtéji nebo nemohou vidét. Byvaji to ty momenty;,
kvili kterym po néjaké dobé klienti dlouhy boj vzdavaji, a i kdyz jsou jiz
na své cesté z nasili hodné daleko, vraci se zpét.

Motivujeme klienty, aby si odchod z nasilného prostredi dobfe pro-
mysleli a nedélali ve spéchu unahlené zavéry, které ¢asto vedou zpét do
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nasilného vztahu. Opakované navraty utvrzuji nasilnika v jeho zptiso-
bech chovani a neohrozenosti, posiluji jeho moc a nadrazenost.

Dalsi dulezité body, které nesmime opomenout pfi sestavovani bez-
pecnostniho planu:

Pfed samotnym odchodem ze spole¢ného bytu je nutné dopodrobna
naplanovat unikovou cestu a jednotlivé kroky, které budou po opusténi
domacnosti nasledovat. Pomtzeme klientiim sepsat seznam véci, které
je dulezité vzit v pfiru¢nim zavazadle s sebou (prikaz totoznosti, rod-
ny list sv@j i déti, karty od zdravotniho pojisténi, oddaci list, lékarské
zaznamy, zpravy z policie, doklady od bytu, bryle, 1éky, oblibené hracky
déti, zakladni obleceni, bankovni karty, penize, diilezita telefonni ¢isla —
znamych, pribuznych, lékaiti). Dtlezité je zajistit si pristup k telefonu,
popripadé si smluvit néjaky signdl s détmi nebo se sousedy, kdyby doslo
k napadeni. Jen tak je mozné sehnat i¢innou pomoc u znamych nebo na
policii. Zdaraznime, aby klienti neodchazeli bez dokladt a dtlezitych
dokumentti, a pokud mozno nikdy neopoustéli déti, které 1ze pozdéji jen
obtizné ziskat zpét do péce. Pokud nelze odejit s détmi, je nutné se pro né
co nejdrive vratit nejlépe v doprovodu tfeti osoby nebo policie.

Pomahame klientim zmapovat podptrnou sit, tedy osoby, na které se
mohou v pripadé utéku obratit. Pokud takové osoby, kterym by klienti
davérovali, nejsou, naplanujeme cestu do néjakého zarizeni v okoli, kam
by se mohli ukryt, pfeddme adresu a telefonicky kontakt zafizeni.

Pokud ohrozena osoba odchazi s détmi, upozornime na nutnost in-
formovat o tomto kroku socidlni pracovniky OSPOD, kteti by méli védét
o situaci v roding, pripadné mohou pomoci ohrozené osobé podat navrh
na svéfeni déti do péce a vysi vyzivného. Dale je vhodné domluvit se
s pracovniky OSPOD na tom, jak bude nasilna osoba v kontaktu s détmi
(pokud bylo nasili pachano i na détech, je mozné podat k soudu navrh
na zakaz kontaktu s otcem). V soucasné dobé byva vyuzivana moznost
kontaktu s détmi za pfitomnosti tfeti osoby na verejném misté nebo
ve specializovaném zaftizeni, kde budou déti v bezpeci. Dalsim krokem
by mélo byt oznameni na policii, kde je mozné ohlasit pachani domaciho
nasili i zpétné. Pri vyhledani lékarského oSetreni by si méli klienti vyza-
dat lékarskou zpravu, stejné tak na policii pozadovat kopii protokolu vy-
povédi ¢i trestniho ozndmeni. Jednd se o ditkazni materidl, ktery je nutné
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prilozit k ptipadnému navrhu predbézného opatfeni na zdkaz kontakto-
vani. Ohrozené osoby by mély dostat informace o vyuziti davek socialni
pomoci, davek v hmotné nouzi, charitnich jizdenek na vlak a adresy na
azylové domy a neziskové organizace, kde jim bude poskytnuta odborna
pomoc.

Je vhodné informovat o situaci v rodiné také v matefské ¢i zakladni
skole.

Pokud je situace zavazna a jednalo se o tézké nasili, mély by ohrozené
osoby udélat v§echny vyse popsané kroky az v dobé, kdy budou relativné
v bezpeci — v azylovém domé nebo v podnajmu, u pfibuznych nebo ve
specializovaném zafizeni pro osoby ohrozené domacim nasilim, napft.
na krizovém lazku. Ve vétsiné azylovych dom a dal$ich zafizenich pra-
cuji socialni pracovnici, ktefi ohrozené osobé pomohou situaci zvlad-
nout. Osoby ohrozené domacim nasilim maji pravo na utajenou adresu,
mohou sdélit pouze jinou kontaktni adresu - vétsinou P.O.BOX.

Socialni pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti jsou povinni
od 1. 6. 2009 (podle § 57 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti) zachovavat mlcenlivost o misté pobytu rodice, ktery byl
vystaven domacimu nasili. Dale jsou také povinni oznamit policii, Ze
mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a dal-
$imi osobami v domacnosti obyvané ditétem, dochazi k domacimu nasili
(§ 51 odst. 5 pism b) zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti). To casto vede ke zhor$enti situace a je dobré naplanovat oznameni
az ve chvili, kdy je ohrozena osoba i s détmi v bezpeci. Pfredvolani nasil-
nika na policii je totiz ve vétsiné ptipadii velmi rizikové a zpusobi jeho
zvy$enou agresi, vyhruzky nebo natlak na ohrozenou osobu (Bednarova
a kol., 2006).

Bezpec¢nostni plan slouzi klienttim k ziskani vétsi jistoty, protoze ukazuje
moznost, jak nasili zamezit nebo z néj odejit. Zaroven muze posilovat
védomi, Ze nékdo dalsi (neziskova organizace, OSPOD, policie, lékar) je
obeznamen s jejich situaci a mohou se na néj v pripadé potfeby obratit
(Bednarova a kol., 2006).

Zajimali jsme se, jak probihd prvni kontakt a sestavovdni bezpecnostniho
planu v Intervencnim centru ve Vidni. Socidlni pracovnice md k dispozi-
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ci formular nazvany ,Osobni bezpecnostni plan“ (Personlicher Sicherhe-
itsplan), ktery obsahuje tyto okruhy informaci: jméno ohrozené osoby
i poradkyné, datum ndvstévy intervencniho centra, informace o vykdzani
nebo zdkazu vstupu, dilleZitd telefonni ¢isla (na policii, na intervencni cen-
tra, na bezplatnou linku pomoci pro Zeny, nouzovou linku do azylového
domu), Zddost o predbézné opatteni, informace o ohrozeni déti (ndsilim,
unosem, sexudlnim zneuzivanim), jak je feseno svéreni déti do péce, opat-
feni k zabrdnéni unosu (Zddost k opatrovnickému soudu o zaloZeni pasu
nebo vyskrtnuti déti z pasu ndsilné osoby), jakd existuji natizeni vydand
soudem, jak je to s bezpecim v byté a na jinych mistech (napr. na pracovis-
ti) - kdo v téchto pripadech miize klientce pomoci. Socidlni pracovnice se
ptd na dulezitd data a terminy u soudu, které by mohly byt ohrozujici, ptd
se, kdo miiZe klientku doprovodit nebo ji ochrdnit. Dalsi informace sleduji
bezpecné ubytovini (pti odchodu od ndsilnika), obsah krizového kuftiku
(mimo jiné pracovni povoleni, povoleni k pobytu, pas, doklady o oblanstvi
a dulezité osobni véci...), mapovini a odhad rizika (otdzky na vzestup
ndsili, zda vlastni ndsilnd osoba zbran a zda ji nékdy pouzila k ohroZovini
nebo vydirdni klientky, zda jsou ve vztahu ptitomny vyhruzky zabitim, skr-
cenim, kolikrdt za posledni rok doslo k rozchodu, zda klientka byla nucena
k sexu, tyrana v téhotenstvi, zda ndsilnd osoba uziva drogy, ma problémy
s alkoholem, s nadmérnou kontrolou a extrémni Zdrlivosti, ddle zda md
klientka dité, které neni ndsilné osoby, zda bylo ve vztahu ptitomno vy-
hrozovani sebevrazdou nebo pokusem o sebevrazdu, vyhroZovdni détem,
prondsledovani, niceni majetku).

Z podobnych otdzek vychdzime pti odhadu rizika také v Intervencnim
centru Brno.

Pokud se na nas klienti obrati opakované, i po opusténi nasilného partne-
ra, je vhodné jim nabidnout dlouhodobéjsi spolupraci. Klienti potfebuji
nasi podporu, ujisténi, ze situaci zvladnou, potrebuji ale také pomoc, aby
se mohli postavit na vlastni nohy, aby ziskali ztracené sebevédomi a po-
cit vlastni dalezitosti, aby si mohli najit praci a bydleni, osamostatnit se.
Pfi podpofe vychdzime z jejich vlastnosti a schopnosti, ne z nedostatk
a nedokonalosti.

V nékterych azylovych domech pro matky s détmi, neziskovych ci
charitnich organizacich, funguji v dnesni dobé podptrné programy,
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skupinové i individudlni terapie, socioterapie i svépomocné skupiny,
které napomahaji zvySovani sebetcty a sebevédomi, slouzi k priznivé-
mu ovliviiovani naro¢ného obdobi a znovunavraceni klientek do plno-
hodnotného zivota. Dtiraz je kladen také na odbornou praci s matkami
ajejich détmi, aby pro né mohly byt matky potfebnou oporou, rozumély
jejich pocitiim a potfebam. K tomu potiebuji samy odbornou pomoc.

Problém nastava v pripadé, kdy je ohrozenou osobou muz, ktery od-
chazi i s détmi z nasilného vztahu. Podle nasich zkugenosti je jeho umis-
téni do azylového domu téméf nemozné.

5.2 Psychologové

Psychologicky podminéné aspekty pfi problematice domaciho nasili
jsme podrobnéji rozepsali v kapitole 1. V nasledujici kapitole se zaméri-
me na specifické faktory, které ovliviuji psychologickou praci s klienty,
kdy vedle domaciho nasili je dtilezité mit na zfeteli také rizné aspekty
vazané na minoritni vychozi kulturu alespon jednoho z aktéra. Nekteré
z nich, jako jazykova bariéra, vyplyvaji z podstaty véci. Pti blizsim zkou-
mani miZeme zjistit, nakolik jsou tyto odliSnosti pro psychologické kon-
zultace urcujici. Hola (in Vybiral, Roubal, 2010) uvadi, Ze néktefi autori
vyjadrovali v devadesatych letech 20. stoleti obavu z toho, Ze migranti
nebudou mit zajem o vyuziti psychologické pomoci. Dnes v3ak jiz vime,
ze ji vyuzivaji. Pfikladem nam mohou byt napf. mésta, jako je Frankfurt,
Berlin, nebo Hamburk, kde vznikla specializovana psychosocialni pra-
covisté pro migranty, ktera zdaleka nepokryvaji poptavku.

5.2.1  Hlavni cile psychologickych konzultaci pfi praci s ohroZenou osobou

Pfi psychologickych sezenich se velka ¢ast pozornosti vénuje vnitini re-
alité klienta. Psycholog vede klienta k pochopeni vnitfnich mechanis-
mu, které se podili na vnimani vlastni hodnoty, ale také sebeucinnosti
¢i akceschopnosti (self-efficacy)*®. Pomaha klientovi projit obdobim, kte-
ré je charakteristické tizkosti a obavami jednak z nasilné osoby, ktera

28  Pojem Alberta Bandury, preklddany do cestiny Kratochvilem jako ,vlastni zdatnost”, novéji Kivohlavym jako
,vnimana osobni zdatnost” (Basteckd, Goldmann, 2001).
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velmi casto brani rozpadu nasilného vztahu, a dale obavami z budouc-
nosti, z toho, zda klient obstoji v nové situaci bez nésilného partnera.
Pfi psychologickych sezenich se vytvari dvérny vztah, ve kterém klient
muze hovorit o vSech svych obavach ¢i fantaziich. Psycholog jej zamérné
vede k tomu, aby své pocity verbalizoval, a tim je zpfistupnil pozitivni
zmeéne.

Je tieba si uvédomit, Ze osoby, se kterymi se psychologicky pracuje
v obdobi vymezovani se v nasilném vztahu nebo ukoncovani nasilného
vztahu, jsou vétsinou v akutni krizi. Od pracovnikd organizace potiebuji
skute¢nou podporu. V sezenich se proto kombinuji prvky krizové inter-
vence, poradenstvi i terapie.

Usilujeme o to, aby klient diky zménam ve vnitfni realité byl schopen
vyuzit moznosti, které jsou v realité vnéjsi.

Odborna verejnost se v kontextu transkulturni psychoterapie rozdéluje
na nékolik tabort. Jeden z nich zastava nazor, ze je tfeba vyuzit urcité
kulturni typologie pro lepsi orientaci v referen¢nim ramci klienta. Dru-
hy z taborti namita, Ze se tak muZe terapeut vystavit vlivu stereotypizace
a zobecnovani, jenz muze zpusobit velké prekazky a bariéry pfi praci
s klientem. Kulturni odli$nosti, které jsou jisté vyznamné, by se mély
vynofovat az v pribéhu vlastni prace a byt vazany na zcela konkrétniho
klienta.

Znalost dané kultury mtize mit velky vliva mize do zna¢né miry na-
pomoci pri praci s klientem, pfi navazovani vztahu otevienosti a diave-
ry a pri kladeni vhodnych otazek. Kronsteinerova (in Vybiral, Roubal,
2010) pripisuje zasadni vyznam schopnosti terapeuta ¢i poradce reflek-
tovat vztah ke svoji vlastni kulture a sebedefinovat se viici jinym naro-
dam. Je dulezité zamérit se predevs$im na vlastni stereotypy, predsudky
a tendence ke kategorizovani jinych etnickych skupin. Terapeuti pracu-
jici s kulturné odlisnymi klienty by méli sami sebe chapat jako rasové
a kulturni bytosti a aktivné by méli pristupovat ke zkoumani své vlastni
kultury, jejtho dédictvi a hodnot.
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Klienti s odlisnym kulturnim zdzemim pottebuji zpravidla zpracovat
rozdilnost kultur a hodnot, ktera je mezi nimi a terapeutem. Pti dobte
probihajici terapii se tyto odli$nosti mohou opakované tematizovat s na-
lézanim pocitu vétsi sounalezitosti s lidmi obecné, zaroven s ocenénim
individuality kazdého. Pro klienta navic miiZe tento vyvoj v terapii velmi
pozitivné ovlivnit jeho adaptaci na novou kulturu, kde by pravé téchto
dvou schopnosti — umét ocenit jedinecné i vidét podobnost mezi lidmi
- mohl vyuzit. Tohoto miize terapeut dosahnout zamérenim na potvrzo-
vani pocitti a na podporu vlastni identity s diirazem na zachovani pozi-
tivnich aspektd rodné kultury.

Rasové a kulturni rozdily zahrnuji v terapii vice nevédomych vyzna-
mi, jak o tomto tématu piSe britska psychoanalyticka Andreouova (in
Hornovd, Lanyadoova, 2005: 125) ,,je opravdovym rizikem tyto otazky
nebrat v potaz. Nevsimat si jich, znamena ponechat stranou velky dil
pacientovy a terapeutovy kazdodenni reality. Byt jimi zaujat prili$ (vSak)
mize znamenat snahu popfit a odmitnout jiny hlubsi intrapsychicky
konflikt.“ Vy$e zminované poznatky se podle nadeho nazoru odrazi jak
pri terapeutické praci, tak v pribéhu poradenského procesu. Jak jiz bylo
zminéno, v Intervencnim centru poskytujeme klientiim komplexni sluz-
bu socidlniho, pravniho a psychologického poradenstvi, pficemz v ramci
psychologického poradenstvi podle potieby vyuzivame prvki a moz-
nosti terapeutické prace.

5.2.3  Psychologické aspekty migrace

Lidem, ktefi dlouhodobé pobyvaji v zahranici, se vénovali napt. Fur-
nham a Bochner (in Kolman, 2005). Vysledky svych poznatkt shrnuli
v knize, kterou nazvali priléhavé Culture shock. Kulturni $ok, ptipadné
akulturac¢ni stres, je oznaceni problémi, se kterymi se setkavaji lidé pri
adaptaci na nové, neznamé prostfedi. Lidé prozivajici tento jev uvadi
pocity uzkosti, ztraty, problémy pfi vytvareni novych navyka. Neékteri
autori se zminuji i o depresi (Klineberg a Hull, in Kolman, 2005), jini

hovorti také o frustraci, kterou prinasi kulturni rozdily a potize pti spo-
le¢enském styku (Guthrie, in Kolman, 2005). Zda se, ze pritom velmi
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zalezi na mire odli$nosti kulturnich rozdil mezi zemi, ze které dana
osoba pochazi, a zemi hostitelskou.

Migrace muze navodit krizi ze ztraty. Ztraty véeho znamého a davér-
ného, ztraty jistoty, postojit a hodnot, prostiedi, osob. Ve v okoli je nové,
cizi. (Kronsteiner, in Vybiral, Roubal, 2010) Terapeut pracujici s ¢lové-
kem v krizi by si mél byt stale védom dvou hlavnich proudi krize: je-
den z nich obsahuje nebezpeci, druhy vsak prinasi velkou prilezitost ke
zmeéne.

To, ze se cilova skupina naseho projektu vétsinou méné orientuje
v bézném chodu spole¢nosti, znamena, ze zajistovani zakladnich potreb
vyzaduje vétsi psychické nasazeni. Zazitky nezvladnuti jednoduchych
ukolt vedou k vétsi destabilizaci, pocitu neschopnosti. Tento pocit, ktery
se nasilné osoby casto snazi v ohrozené osobé vytvorit, je jednim z pti-
znaki psychického nasili. Fakticka mensi selhani v realité proto posiluji
nasilnou osobou vyvolavany negativni sebeobraz — predstavu, Ze osoba
ohrozena sama nic nezvladne, vSe pokazi a neni schopna bez nasilné
osoby zit. Timto se ohrozena osoba muiZe dostat do zacarovaného kruhu,
kdy mala vira v sebe (self-efficacy) ji vede k castéjsimu selhavani v social-
nich situacich v bézném Zivoté i v osobnich vztazich.

Jednim z nejvyraznéjsich problémi pfi praci s klientem z minoritni kul-
tury je pravé jeho cizojazy¢nost. Pii psychologické praci s klientem je
existence jazykové bariéry jednou z nejhtire prekonatelnych determinant.
Moznost nahrazeni klasické psychologické prace (s volnym rozhovorem
jako stézejni metodou) alternativnimi technikami - arteterapie, muzi-
koterapie, tane¢ni terapie — je mala, protoze i u téchto smért je potfeb-
na verbalizace pro ziskani nahledu na priibéh sezeni, vyjasnéni motivi.
Predpokladame, Ze nejlepsi vysledky by v této situaci méla skupinova
terapie, nejlépe hodné zalozena i na neverbalni komunikaci (napriklad
dramaterapie, terapie tane¢ni, hudebni). Tato forma psychologické pod-
pory by mohla vytvaret Zivnou ptidu pro ziskani pocitu sounalezitosti,
pro moznost sdileni, vyjadfovani se. Vytvoreni nové identity clena ve
skupiné by mohlo napomoci vymanéni se ze staré identity obéti.
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Pfi jazykové bariéfe byva casto vyuzivan tlumocnik. To vsak s sebou
nese fadu specifik, které hraji pfi praci s klientem vyznamnou tlohu. Do
vztahu zde prichdzi dalsi osoba a je tedy nutné vytvorit bezpecné pro-
stfedi, aby to nebranilo psychoterapeutickému procesu, coz na terapeuta
i na klienta klade vy$si naroky. Terapeut se musi soucasné soustredit na
preklad a na neverbalni projevy klienta. Pfeklad a neverbalni projevy
nejsou vnimany soucasné ani pfi simultdnnim prekladu (ten navic pu-
sobi vice rusive na klienta pfi jeho projevu). Je tfeba, aby byl tlumo¢nik
dostatecné jazykové vybaven, pfi opisu nékterych vyrazti mitize byt ko-
neény vyznam pozménén, ¢imz se prace velmi znesnadni. Je zde i riziko
zvySené zatéze na tlumocnika, ktery by si timto mohl prenaset do vlast-
niho Zzivota ¢ast klientovy zatéze.

Napt. Intervencni centrum Viden proto spolupracuje s cizojazycné hovo-
ficimi psychology, ktefi vedou s klienty konzultace v jejich rodném jazyce.
Také FIM ve Frankfurtu mad k dispozici dobte propojené a husté sité zafi-
zeni i soukromych terapeutil, ktefi nabizeji své sluzby v riznych jazycich.

5.2.5 Konfrontace s rasismem a xenofobii

I kdy? oficidlni trendy v Ceské republice sméfuji k potirani rasistickych
a xenofobnich projevt, ve spole¢nosti tyto tendence stale existuji.

Osoby, kterym je soustavné ublizovano, domaci nasili ¢asto prozivaji
jako urcité stigma, jako néco, zac je tfeba se stydét, néco, co je na nich
poznat. Tyrani navic vétsinou byva doprovazeno argumenty, ze ohroze-
na osoba si takové jednani zaslouzi, ze je ménécenna.

Obzvlasté osoby, které nemaji typické stredoevropské rysy, se na verej-
nosti setkavaji se zvySenym zajmem okoli, spojenym i s jakousi nedive-
rou &i opatrnosti. Ani oteviené rasistické projevy bohuzel nejsou v Ceské
republice vyjimkou. U osob, které jsou navic ohrozeny domacim nasilim,
muze toto implicitni ¢i explicitni vyclenovani vést k prohloubeni pocitt
nespravedlnosti, nepochopeni a osaméni. Fakt, Ze jsou tyto osoby verej-
nosti vice sledovany, mutize pti vysoké zranitelnosti ohrozenych osob vést
v krajnich pripadech i k rozvoji paranoidniho mysleni.
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Vétsi navazani klienta na sluzbu ¢i pfimo na osobu pomahajiciho pra-
covnika miize vzniknout jako dtsledek malé socialni sité. Je mozné, ze
ohrozena osoba, ktera je del$i dobu bez jakékoli vztahové podpory, bude
mit vétsi tendenci se navazat na pracovniky, ktefi ji nabidnou pomoc.
Klient/ka mize tuto pomoc vnimat jako jediny zachranny bod ve svém
zivoté a upnout k nému veskeré své nadéje. Muze se stat, Ze bude od
pracovniki vyzadovat i takové sluzby, které standardné neposkytuji. Do-
mnivame se, ze situace takovéto osoby je natolik specifickd, Ze pracovnici
by méli byt schopni ji poskytnout maximalni miru podpory. V pripadé,
ze dil¢i tkony vedouci k celkovému zlep$eni Zivotni situace ohrozené
osoby jsou zcela mimo kompetence organizace (u intervenc¢nich cen-
ter napf. pomoc pfi shanéni zaméstnani), doporucujeme presto zajistit
navaznost sluzeb co nejlépe, byt co nejvice v osobnim kontaktu s dalsi-
mi odbornymi pracovniky. Situaci osoby ohrozené domacim nasilim,
kterd je nové v cizi zemi, 1ze obrazné vnimat jako naprosté vykorenéni.
Chceme-li ji dat $anci na lepsi Zivot, je tfeba na zacatku spoluprace po-
skytnout nadstandardni péci. Teprve v okamziku, kdy se ohrozena osoba
zacne citit [épe adaptovana a akceschopna, je pak namisté podporovat
vice jeji samostatnost.

Psycholog, ktery s tematikou domaciho nasili u minorit pracuje, by
mél byt s timto jevem obeznamen. M¢l by velmi citlivé vnimat, kde jesté
klientovi pomdha v obtizné adaptaci a kde uz se klient dostava do zavislé
polohy, kterd je v terapii dlouhodobé kontraproduktivni.

Migrace vétSinou na ¢lovéka piisobi jako znacnd zatéz, kterd muze v né-
kterych pripadech prejit az ve vaznéjsi psychické obtize, zptisobené
predev$im nahlou zménou a stfetem rtiznych kultur. Jednou z nejvy-
raznéj$ich prekazek pfi kontaktu s migrantem je jazykova bariéra. Pii
psychologické praci - at uz poradenské ¢innosti nebo psychoterapii -
s klienty z etnickych minorit je tfeba brat zietel na kulturni proménné.
Na druhou stranu vsak zastavame nazor, Ze toto je tieba pouze v urcité
mife, aby nds naopak neodvadély od klienta k prilisné stereotypizaci.
Specifickym jevem u klient z cilové skupiny je riziko zvysené zavislosti
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na sluzbé, citlivost k tomuto jevu je dalsim dilezitym tkolem v praci
psychologa.

K uspésnému reseni pripadtt domaciho nasili je dilezita jak podpora
psychologa, tak v¢asné informace o moznych fesenich. Konzultace po-
skytuji v intervencnich centrech v ramci svych odbornosti predevsim
pravnik a socialni pracovnici. Ze zkusenosti klienttl Interven¢niho cen-
tra Brno vime, jak je pro mnohé z nich tézké dosahnout zejména na od-
borné pravni sluzby a zastupovani u soudu ptri domahani se svych prav.

5.3.1  Dostupnost pravnich sluzeb v (R

Prévni sluzby na tizemi CR poskytuji predevsim advokati, a to za podmi-
nek a zptisobem stanovenym zakonem o advokacii. Poskytovanim prav-
nich sluzeb podle tohoto zakona se rozumi zastupovani v fizeni pred
soudy a jinymi organy, obhajoba v trestnich vécech, udélovani pravnich
porad, sepisovani listin, zpracovavani pravnich rozbort a dalsi formy
pravni pomoci, jsou-li vykonavany soustavné a za uplatu. Pravé financ¢ni
narocnost je divodem, pro¢ pro vétsinu nasich klientd jsou vyse uvede-
né sluzby tézko dostupné, a to vzhledem k tomu, Ze typickym jevem do-
provazejicim domaci nasili byva financni zavislost obéti na agresorovi.
Bezplatnou pravni pomoc zajistuji obcanské, pripadné jiné specializo-
vané poradny, a Ceskd advokatni komora (CAK). Ceska advokétni ko-
mora zajistuje pravni pomoc osobam, které si nemohou z rtiznych pricin
a diavodu zajistit sluzby advokata organizovanim bezplatnych pravnich
porad v jednotlivych regionech. V Brné je takové poradenstvi organizo-
vano vzdy jednou tydné ve ¢tvrtek 14.00-16.00 v budové Okresniho sou-
du Brno-venkov.”” Dal$i moznosti ziskat bezplatné pravniho zastupce je
podle § 30 Obcanského soudniho fadu ustanoveni zastupce ucastnikovi
fizeni, ktery splni predpoklady pro osvobozeni od soudnich poplatkii.
Predseda senatu muze na zadost ucastnika fizeni, jestlize je to potieba

29  Dalsi podrobnosti zde http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617.
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k ochrané jeho zajmt, ustanovit ucastnikovi zastupce, kterym zpravidla
byva advokat.

Dalsi z moznosti zéjemce o pravni sluzbu poskytovanou advokatem
je domluva s advokatem na tom, Ze mu bude odména zaplacena az z vy-
souzené ¢astky nebo ze se v pripadé uspéchu advokat spokoji s nahradou
ndakladu, kterou mu zaplati protistrana.

Intervenéni centrum Brno poskytuje specializované pravni poradenstvi
v ramci komplexni pomoci pfi feseni domaciho nasili nebo nebezpecné-
ho pronasledovani (tzv. stalkingu). Sluzba je poskytovana bezplatné, za-
hrnuje kromé pravniho poradenstvi také odbornou pomoc psychologa
a socialniho pracovnika.

V ramci pravniho poradenstvi poskytovaného Interven¢nim centrem
Brno ma klient moznost poradit se s pravnikem o pravni situaci, ve které
se pravé nachazi, a o moznych fesenich. Je mozné se také domluvit na
sepsani podani k soudu souvisejicimu s problematikou domaciho nasili
a nebezpecného pronasledovani. Nejcastéji se jedna o navrhy na vydani
predbéznych opatfeni, navrhy na jejich prodlouzeni, odvolani, vyjadreni
k odvolani a zaloby na vyklizeni. Mezi nejcastéji konzultovana témata
v Interven¢nim centru Brno patii policejni vykazani, pfedbézné opat-
feni vydavané soudem, rozvod manzelstvi, uprava poméra k nezletilym
détem, feSeni spole¢ného bydleni, zruseni trvalého bydlisté, spoluprace
s institucemi jako je OSPOD, PCR a soudy. Na pi4ni téchto instituci a se
souhlasem klienta je mozné pro tyto instituce vyhotovit zpravu. Pravnik
Intervenéniho centra Brno je proskolen v poskytovani krizové interven-
ce, kterou muiZze v nezbytném ptipadé klientovi poskytnout.

V ptipadé, kdy sluzby poskytované Intervenc¢nim centrem Brno do-
state¢né nepokryji potfeby klienta, doporucujeme klientovi jinou lépe
vyhovujici poradnu nebo sluzbu.
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5.3.3  Doporuceni pro komunikaci s ohrozenymi osobami

Klient si v souladu s principy poskytovani sluzeb voli feseni sam. Pravni
rady maji pouze charakter doporuceni, kdy je rozhodnuti klienta o dal-
$im postupu plné respektovano. Navrhy sepsané pravnikem Intervenc-
niho centra Brno se vyhotovuji jménem klienta a klient si je sam podava
k prislusnému soudu. Pravnik dbd zejména na to, aby klienta dostate¢né
poucil o vsech tskalich planovaného postupu.

Je nezbytné, aby osoba pracujici na pozici pravnika disponovala po-
ttebnymi odbornymi znalostmi, které bude umét predkladat natolik
srozumitelné, aby jim klient porozumél a mohl na jejich zakladé cinit
rozhodnuti. Pti praci s klienty-cizinci je nezbytna jak znalost ciziho ja-
zyka, tak orientace v systému péce o cizince v CR, jakoZ i zakladnich
pravnich predpist vztahujicich se k problematice pobytu cizincti. Cela
pravni konzultace musi byt vedena s ohledem na sociokulturni odlis-
nosti prostredi, ze kterého cizinec prichazi, a také na to, Ze cizinec nezna
pravni rad zemé, ve které nevyrtstal.

5.4  Policisté

5.4.1 Policisté a ochrana osob ohrozenych domdacim nasilim

Role policistii pfi zajistovani bezpeci osobam ohrozenym domacim na-
silim je klicova. Policisté se casto dostavaji k pripadiim domaciho nasili
ve vyhrocenych okamzicich a jejich tikolem je predevsim ochranit zdravi
nebo dokonce Zivot ohrozené osoby. Az v dalsim sledu se policisté zaby-
vaji Setfenim ve véci trestni nebo prestupkové.

CIZINECKA POLICE A DOMACI NASILI

Cizinecka policie je specializovanou slozkou Policie CR, mezi jeji hlavni
ukoly patti odhalovani nelegalni migrace a povolovani vstupu a pobytu
na tizemi CR. Cizinecka policie se zabyva pouze trestnou &innosti sou-
visejici s prekracovanim statnich hranic, problematiku domaciho nasili
netesi vibec a podle sdéleni policistii sluzby cizinecké policie v Brné se
o ptipadech domaciho nasili pachaného v rodinach cizinct ani nedozvi.
Presto se domnivame, Ze pfi odhalovani cizincti nelegalné pobyvajicich
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na naSem uzemi, se mohou policisté utvaru cizinecké policie s obétmi
domaciho nasili setkat a mohou jim predat kontakt na mista pomoci.
Prislu$nici cizinecké police ale nejsou v této oblasti proskolovani, nemu-
si tedy obét domaciho nasili viibec rozpoznat. Podle nasich zkusenosti
neexistuje ani viile policisti se touto problematikou zabyvat.

SONDA DO PRAXE

Nami osloveni policisté potvrdili, ze pfipady domaciho nasili v rodinach
cizinct, ke kterym jsou pfivolani, patii mezi velmi zdvazné. Oznamova-
telem obvykle nebyvéa samotnd osoba ohroZend, ale nékdo treti — soused,
zameéstnavatel ohrozené osoby, ktera po utoku neprisla do prace. Meto-
dicka prirucka upravujici zasah policist pfi vykazani popisuje postup
ve zvlastnich ptipadech, ale cizince do téchto zvlastnich pripadti nezahr-
nuje. Policistim pri zdsahu ztézuje podminky nékolik okolnosti, jako je
jazykova bariéra, neznalost kulturnich zvyklosti rodiny a neziidka také
nespolupracujici ohrozena osoba, ktera v zadném pripadé nechce krimi-
nalizovat svého partnera.

Osoby z odlisného sociokulturniho prostredi, se kterymi se policisté pri
feseni domadciho nasili setkavaji, mohou byt:

o Imigranti pfichdzejici do CR jak ze stat EU, tak ze tetich zemi za
ucelem dlouhodobéjsiho pobytu.

o Uprchlici, ktefi tvofi malou ¢ast ze skupiny imigrantd, ale prichazeji
z diivodu ohrozeni nebo pronasledovani a svoji zemi opustili ne-
dobrovolné. Jejich pobyt v CR je legalni, a pokud Ziji v pobytovém
zatizeni pro uprchliky, neni mozné vyuzit institut vykazani nasilné
osoby, protoZe pravo na pobyt v tomto zafizeni garantuje norma
vy$$i pravni sily, nez je zakon na ochranu pred domacim nasilim.

« Cizinci pobyvajici v CR nelegalné, ktef1 tvoii nejzranitelnéjsi skupi-
nu mezi osobami ohrozenymi domacim nasilim. O téchto pfipadech
se policie obvykle dozvi az velmi pozdé, kdyz dojde k trestnému
¢inu, napt. ke zranéni vyzadujicimu urgentni lékarsky zakrok.

Setkali jsme se s pripadem mladé zeny, kterd byla svym pritelem napadena
na vefejnosti tak zavazné, ze ji byla privolana rychld lékatska pomoc a jeji
stav vyZadoval okamZitou operaci. V té dobé jeji pobyt v CR nebyl legdlni
v diisledku izolace, ve které byla svym ptitelem drZena, a nemohla si v zd-

evropsky
socidlni_
- fond v R EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




konem stanovené dobé na uiradech prodlouZzit povoleni k pobytu. Kdyz se
ji podatilo utéct, pritel ji nasel, napadl primo na ulici - diisledkem bylo sice
trestni stihdni agresora, ale také dluh za lékat'skou péci a spravni vyhosténi
mladé zZeny. Z obavy o odhaleni svého nelegdlniho pobytu ziistavala témér
rok ve vztahu, kde byla vystavena velmi brutdlnimu fyzickému ndsili.

FAKTORY ZVYSUJICI RIZIKO V PRIPADECH DOMACIHO
NASILI

Pfi Setfeni domaciho nasili v rodinach cizinci mohou nastat specific-
ké situace, které zvysuji riziko pro ohrozené osoby a policistim mohou
komplikovat reSeni situace:

o Cizinci pochazejici ze tretich zemi (mimo EU), maji $patné zku-
$enosti s policii a urady. Maji predstavu, ze privolani policie miize
celou véc jenom zhorsit, protoze v zemi svého ptvodu se oni sami,
nebo jejich blizci setkali s rozsahlou korupci.

« Cizinci maji strach z toho, Ze svoji situaci nebudou umét vysvétlit
z divodu jazykové bariéry, a budou tak nevérohodni.

o« V tradi¢né patriarchalnich rodinach je také castd vysoka zavislost
na partnerovi a na rodiné jako celku. Takovy rodinny systém chape
privolani policie k feseni jejich ,vnitfni zalezitosti“ jako nepftijatel-
nou ostudu, a ohrozena osoba tak mtize byt povazovana za vinika.

o Ohrozena osoba mize byt pfesvédcena o tom, ze pokud odejde od
nasilného partnera, nebude mit pravo vychovavat, nebo dokonce
ani vidat svoje déti.

« Nasilna osoba prichazejici z jiné kultury nemusi respektovat zazité
vzorce socialni kontroly, takze policie nebo soud nejsou autoritou,
kterou vnitfné respektuje. Nasili v rodindch, které jsou z rtznych
davod vytrzeny ze svého ptivodniho prostredi, se ¢asto stupiuje
pravé z divodu absence dosud respektované autority (napf. otec,
dédecek, duchovni).

+ Casto miize byt v rodiné vice nasilnych osob, které roli agresora
prevezmou. V téchto pripadech nemiize fungovat institut vykazani
jako ucinny prostiedek, ale naopak muze situaci ohrozené osoby
jesté zhorsit.

o Lidé prichazejici z vale¢nych konfliktd vnimaji nasili jako béznou
soucast zivota a jako strategii fungujici pfi prosazovani zajm.
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Mohou mit také primou zkusenost se zabijenim, coz mize zname-
nat, Ze vyhrozovani fyzickou likvidaci je vice realné.

Z toho vyplyva, Ze je tieba vénovat zvySenou pozornost témto faktorim
pfi odhadu rizika, napft. pfi vypliovani dotazniku SARA DN doporucu-
jeme zaméfit se navic jesté na nasledujici oblasti/otazky:

 Zda existuje v rodiné vice clend, ze kterych md ohroZena osoba
strach (napf. partner mtze v dobé svoji nepfitomnosti delegovat
kontrolni roli nad manzelkou na svoji matku).

 Zda byla nékdy napadena/trestana od vice ¢lent rodiny.

o Zda nasilna osoba respektuje natizeni vyplyvajici z pravniho fadu
CR, zda je bude respektovat i v prostiedi rodiny.

o Zda existuje v rodiné ¢len, ktery nesouhlasi s nasilnym fesenim pro-
blémd, je schopen a ochoten se ohrozené osoby zastat a jeho nazor
je v rodiné respektovan.

o Jak vazné vnima ohrozena osoba vyhruzky zabitim a respektovat
jeji nazor, protoze ona nejlépe vi, z jakého prostfedi agresor pocha-
zi, jaka je jeho minulost a postoj k feSeni konfliktnich situaci.

Doporuceni smérem k ohrozenym osobam

Z nasi zkuSenosti z ptipadit domaciho nasili v rodinach cizinci vyply-
va, ze feSeni domaciho nasili prostfednictvim policie je az posledni moz-
nosti, ke které se ohrozend osoba uchyli. To potvrzuji také rozhovory
s lidmi z cilové skupiny, ktefi navic ani necekaji, ze po zasahu policie bude
jesté nasledovat dalsi nabidka socidlnich sluzeb. Policisté, ktefi zasahuji
v rodindch, které pochdzeji z odli$né kultury, by méli pocitat s nizsi mi-
rou spoluprace ohrozené osoby a byt pripraveni rozhodnout o zajisténi
bezpeci ohrozené osoby i bez jejiho souhlasu, coz postup policie pfi za-
sahu umoznuje. Na druhou stranu by méli zvézit, kdy je institut vykdzani
efektivni a kdy naopak muze postaveni ohrozené osoby v rodiné jesté
vice zhorsit. Policisté by méli ohrozené osobé projevit divéru, vysvetlit
jaka md préva, i to, ze v CR je domdci nasili trestné. Doporucujeme cit-
livé sdélovat vysi trestu, ktera hrozi partnerovi v pripadé trestného ¢inu.
Pro ohrozenou osobu, ktera nezna realnou podobu trestti odnéti svobo-
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dy v nasem staté, je sdéleni o mozné vysi trestu s horni hranici osmi let
zavadeéjici, protoze nema korekci s praxi jako cesky obcan, ktery z médii
vi, Ze tak vysoké tresty za domaci nasili ve skutecnosti nepadaji. Tuto in-
formaci pak ohrozena osoba bere jako fakt a zacne svého partnera chra-
nit tim, Ze prestane spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni.
V této souvislosti je také dilezité vytvorit atmosféru davéry a dat ohro-
zené osobé najevo, Ze ucelem policejniho zasahu je v prvni fadé zajisténi
bezpeci ohrozené osoby, ne potrestani vinika. Je také vhodné respektovat
tempo, ve kterém ohroZena osoba dokdze komunikovat a rozumét jazy-
ku a ovérit, zda sdélenému obsahu porozuméla.

5.5  Pracovnici ve zdravotnictvi

Osetfovani cizinctl je pro pracovniky v ¢eském zdravotnictvi jiz béznou
realitou. Od zdravotnickych pracovniki se automaticky ocekava, ze po-
rozumi rozmanitym kulturnim zvyklostem vsech pacientd, cizinci, se
kterymi se setkaji.

Poskytovani zdravotni péce cizincim v nasem kulturnim prostredi vy-
zaduje, aby zdravotnicti pracovnici znali alespon orienta¢né systém kul-
turnich hodnot té zemé, odkud jejich pacienti pochazeji. S pribyvajicim
poctem cizinct Zijicich v Ceské republice se tak pojem multikulturni
osetfovatelstvi stava stale castéji pouzivanym.

Eticky vyznamnymi aspekty v ramci multikulturni péce jsou dle
Ivanové a kol. (Ivanov4, Spirudové, Kutnohorska, 2005) specifika komu-
nikace, jako je otazka tykani a vykani, vyznam neverbalni komunikace,
dale otazka prostoru, tedy ochrana intimity pfi vySetfovani, pritomnost
pribuzenstva v ordinaci, rovnéz otazka nabozenstvi véetné tolerance
k nékterym nabozenskym zvyklostem, napf. ponechavani Satku ¢i tur-
banu na hlavé v nemocnici. Dal$imi dilezitymi otazkami jsou slavnosti
a ritualy, napt. v souvislosti se statnimi svatky, a v neposledni radé struk-
tura rodiny a poméry mezi pohlavimi nejen ve zdravotnické péci.

Mezinarodnim dokumentem, ze kterého také metodicky vychazi kon-
cepce zdravotni péce o cizince v Ceské republice, je Svétova deklarace
zdravi, pfijata Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) na 51. svéto-
vém shromazdéni v roce 1998. WHO povazuje pravo na zdravi za jedno
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z nejzakladnéjsich prav clovéka bez rozdilu rasy, nabozenstvi, politic-
kého presvédceni, hospodarského nebo socidlniho postaveni (Ivanova,
Spirudovd, Kutnohorska, 2005).

Zdravotnicky pracovnik se tedy miize setkat pfi své praci s pacienty
charakteristickymi jinou kulturou Zivota ¢i nabozenstvi. Do ordina-
ce prichdzeji pacienti cizich narodnosti, u nichZ mohou byt zvyklosti
v komunikaci rozdilné. Vietnamec napf. ismévem oznamuje, Ze nero-
zumi, coz by nageho zdravotnického pracovnika mohlo zmast. Cim vice
nerozumi, tim vice se sméje, takze tim dokonce mize i drazdit. Arabské
zeny zase mivaji problémy v gynekologickych ambulancich, jejich muz
chce byt obvykle vysetreni pritomen.

Z hlediska osetfovatelské praxe je nejdulezitéjsi oteviend komunika-
ce o odlisnostech vnimani téze situace z rtiznych pohledii zucastnénych
osob. Obecné plati, ze vstoupi-li do ordinace cizinec, musime se jej na zpti-
sob komunikace zeptat, abychom predesli pfipadnym nedorozuménim.

Nejvétsi obtize mnohou nastat pfi komunikaci s cizinci, ktefi neumi
cesky. Pokud neni mozné zajistit tlumoceni, je potieba vyuzit prostfed-
ky neverbalni komunikace. Na nékterych pracovistich jiz byl vyzkousen
program komunikace s cizinci prostfednictvim komunikacnich karet
(Kudlova, Dvotakova, 2007). Pouzitim této pomticky mutize zdravotnic-
ky pracovnik ziskat od pacienta zakladni informaci o jeho potrebach.
Na komunikacni karté je znazornén jednoduchy, vystizny a jednoznac-
ny piktogram tak, aby ho pacienti byli schopni desifrovat. Na nékterych
kartach mize byt pro lepsi orientaci pod piktogramem umistén i text,
a to v nékolika jazycich.

Nejjednodussi pomiickou je ale vzdy pouziti jednoduchych nacrtkd,
napt. pti lokalizaci fyzickych ttokd nasilnika na osobu ohrozenou do-
macim nasilim.

Zdravotnicky pracovnik by si mél v kontaktu s cizincem uvédomit a do-
drzovat obecné platna doporucenti:

o Meél by pocitat s tim, ze prfi kontaktu s cizincem bude potfebovat

vice ¢asu na rozhovor, nez jak je zvykly.

« Meél by pocitat s jazykovymi bariérami a uvazovat, zda nemohou

oboustranné vzniknout néjaké predsudky.
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o Pokud se komunikace odehrava bez tlumoc¢nika, bylo by vhodné
pouzivat alespon slovnik, ¢i specialni komunikac¢ni karty, piktogra-
my, obrazky, pomahat si gesty ¢i jednoduchymi schématy.

o K etickym pravidlim patfi citlivé upozornéni cizince na shody
a rozdily v jeho stanovisku a stanovisku zdravotnika.

PRIKLAD DOBRE PRAXE
Zdravotnickeé zatizeni by mélo mit zpracovany vnitini fizeny dokument,
ve kterém bude uvedeno, jak v daném zafizeni komunikovat s cizinci.
Jedna se o vnitini predpis, ktery popisuje, ktera osoba v zafizeni je k cemu
kompetentni v pfipadech, kdy je pacientem cizinec. Jestlize hovofi ci-
zinec jenom svym matefskym jazykem, mél by ziskat veskeré vstupni
informace prelozeny pravé do svého materského jazyka (existuji napft.
nemocnice, kde maji vstupni informace v ti$téné verzi v 15ti jazycich), je
to podminkou pro informovany souhlas® pacienta napft. s hospitalizaci.
Z uvedeného predpisu vyplyvd, Ze neni mozna hospitalizace pacienta,
aniz by informovany souhlas ve svém matefském jazyce nepodepsal.
Stejné tak, aby mél napt. negativni revers pravni zavaznost, musi byt se-
psany v matef'ském jazyce pacienta a nasledné pacientem podepsan.

Nejdrtive je tedy potieba pacientovi vytisknout informace v jeho ma-
tefském jazyce, ddt mu prostor k jejich prostudovani, a mezi tim zavo-
lat tlumoc¢nika, pokud si pacient pfimo neptivede svého. Vyjimku tvori
akutni zdravotni stav pacienta, kdy se primarné fesi zachrana pacientova
Zivota.

Zdravotnické zafizeni by mélo mit vytvofeny seznam tlumoc¢niki,
ktefi jsou vazani smluvné, tento seznam vefejné pristupny na intranetu

30 ,MoZnost poucené souhlasit, nebo poucené odmitnout je podminéna procesem, ktery je tvoren jednotlivy-

mi prvky sefazenymi do tfi navazujicich oblasti:

1. Na strané pacienta jsou nutné vstupni pfedpoklady dany jeho rozumovou a rozhodovaci zpdsobilosti
a dobrovolnosti rozhodovani.

2. Mezi zdravotnikem a pacientem musi dojit k rozhovoru, pfi némz zdravotnik pacientovi podd informace
0 vySetieni, dalSim postupu, seznami jej s riziky, se zisky a pouci ho. Zdravotnik doporuci pacientovi ze
svého hlediska nejvhodnéjsi postup, nato se pacient vyjadfi, Ze obojimu rozumi.

3. Aby nakonec mohl pacient souhlasit, znamend to rozhodnout se pro dany postup a schvalit jej, tedy
pfijmout jej za svlij a zplnomocnit ¢i opravnit zdravotnika, aby jej vykonal.”

(Bastecka, Goldman, 2001: 352).
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nemocnice v¢etné telefonnich ¢isel a s informaci, do jaké doby se musi
tlumoc¢nik do zarizeni dostavit. V nékterych pripadech mutze tltumoc¢nik
tlumocit rozhovor ad hoc pres telefon. Kazdy pracovnik zdravotnického
zafizeni by mél védét, kde uvedeny seznam najde. Méli by to védét i pra-
covnici na vratnici ¢i recepci nemocnice.

Existence uvedeného vnitfniho dokumentu a jeho dodrzovani je
podminkou pro ziskani akreditace pro dané zdravotnické zarizeni.
Akredita¢ni komise (SAK) kromé jiného pozaduje presny popis toho,
jak ma zdravotnické zafizeni zajisténou komunikaci s cizinci. Stejné je
tomu v pripadech, kdy napf. nemocnice cizince zaméstnava. Pokud ma
akreditaci, veskeré predpisy musi mit doty¢ny pracovnik k dispozici ve
svém matefském jazyce.

Problém muze nastat tehdy, kdyz zdravotnicka zafizeni sice predepsa-
né postupy maji, ale jejich zameéstnanci jsou o nich $patné informovani,
je to tedy zalezitost managementu na vSech urovnich.

Stejné tak musi byt v uvedeném dokumentu uvedeno, jak ma zdra-
votnické zatizeni postupovat v pripadech, kdy pacient nema zdravotni
pojisténi.

Vnitini fizeny dokument si kazdé zdravotnické zatizeni vypracovava
samo, dokumenty jednotlivych zatizeni se v detailech dle specifikace za-
fizeni lisi, ale obecné plati, Ze veskeré predpisy museji vychazet z platné
legislativy.

Uvedena dobra praxe se tyka predevs$im vétsich nemocnic, které jiz
maji pridélenou akreditaci. Zdravotnicka zatizeni jiného typu, napt. po-
likliniky, ambulance privatnich lékara, atd., pokud usiluji o akreditaci,
musi splnovat tytéz pozadavky na akreditaci jako nemocnice. Je otazkou
¢asu, kdy budou akreditovany i privatni ambulance, v Brné je v soucasné
dobé zatim jedna. Da se predpokladat, ze tak jako v zahrani¢i bude stéa-
le vétsi zdjem o akreditaci veskerych zdravotnickych pracovist i v Ceské
republice.

Lékari, zdravotni sestry, socialni pracovnici ve zdravotnickych zafize-
nich, jsou casto jedini, ktefi se mohou k osobé ohrozené domacim na-
silim dostat, nasili v rodiné detekovat a nasmérovat ohrozenou osobu
na pomahajici organizace. V tomto pripadeé je jejich role nezastupitelna.
Méli by tedy cizinci v jeho matefském jazyce vysvétlit postup, ktery ne-
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mocnice zvoli pfi jeho oSetfeni, a to v navaznosti na vnitfni dokument,
resp. v ptipadé domaciho naésili na Vyhlasku MZ (Véstnik MZ, 2008).
Tim je soucasné splnén pozadavek informovaného souhlasu pacienta
s dalsim postupem. Pacient nasledné muze s postupy souhlasit, nebo je
odmitnout.

Problematickymi v pfipadé oSetfovani pacienta jako osoby ohrozené do-
macim nasilim mohou byt jiné kulturni zvyky u nékterych etnik. Napft.
muz chce byt pfitomen vySetieni své Zeny na gynekologii ¢i chirurgii.
Otazkou je, jak postupovat, pokud je podezieni, Ze pravé on muze byt
nasilnou osobou.

Podstatnym v tomto pfipadé je pacientc¢in souhlas s tim, kdo bude vy-
Setfeni pritomen. I kdyz si mtizeme myslet, Ze je pacientka pod natlakem
a muzeme mit hypotézu, Ze muzZ je ndsilnd osoba, v dané situaci nemiize-
me udélat nic jiného, nez respektovat jeji prani. Tato skutecnost vychazi
z prav pacientd (http://www.pacienti.cz/clanek.php?id=14, plné znéni
Etického kodexu prav pacienti), pacient ma pravo se vyjadrit, pacient
ma pravo odmitnout lékare (napf. zena muslimka ma pravo odmitnout
gynekologické vysetfeni lékafem muZzem, pokud v daném zafizeni 1¢é-
karka neni, musi to byt pacientce vysvétleno tak, aby tomu porozuméla,
ona ma nasledné pravo se rozhodnout, zda navstivi jiné zdravotnické
zatizeni ¢i nikoli).

Tato oblast je v ciziné velmi respektovana, v Ceské republice se poma-
lu dostava do kazdodenni praxe.

Souhrnné muiizeme fici, Ze multikulturni oSetfovatelstvi ma velkou
oporu v legislative, zalezi pouze na zdravotnickych zafizenich, jak jeho
aspekty naplnuji.

DOPORUCENE POSTUPY

Domaci nasili obecné mohou véas odhalit zejména sestry v primdrni
péci. Zakladnim predpokladem je vytvoreni divéry mezi sestrou a paci-
entem a dostatek ¢asu a soukromi na rozhovor. Je potfeba mit na pamé-
ti, Ze mnohé osoby ohrozené domacim nasilim se za to, co se jim déje,
stydi, nebo maji strach o tom hovofit, proto je ziskdni anamnestickych
udajti o nasili velmi obtizné a vyzaduje trpélivost zdravotnika. V ambu-
lantnich provozech se pacient mize na zdravotnika obratit pfimo s tim,
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ze je ohrozeny domacim nasilim, mtize zadat o o$etfeni, mutiZe se svérit
s tim, Ze jemu osoba blizka je ohroZzena domacim nasilim. Mtze ale také
pri oSetfeni fabulovat a ze strachu z dalsiho napadeni nésilnou osobou
tvrdit, Ze ke zranéni doslo napft. padem na kluzké podlaze, apod.

U cizinct je vice pravdépodobné, Ze se primarné s problematikou do-
maciho nasili na zdravotnické zatizeni neobrati. Proto je nesmirné dile-
zité vénovat pozornost zapisim do dokumentace.

Dutlezité je popsat do dokumentace presné to, co pacient sdélil.
Znamena to pouzit presné jeho slov. Formulace by méla byt nasledujici:
»Dle slov pacienta ke zranéni doslo takovym zptsobem...stalo se to pfi
takové prilezitosti...“ nikoli pouze poznacit, ze je pacient zranény, nebo
zapsat to, co pacient sam fekne jako pouhé konstatovani.

Také je zapotiebi neuvadét do dokumentace pouze Cerstva zranéni, ale
vSimat si i star$ich podlitin, $krabanct a vSe zaznamenat. Doporucuje se
pacienta fadné prohlédnout a zranéni zakreslit do mapky téla, eventuel-
né doplnit, zda povaha zranéni odpovidé pacientovu vysvétleni. Zadouct
je popsat, jak pacient vypada, v jakém je psychickém stavu, jak vypada
jeho obleceni (napf. potrhané $aty, apod.) Zapis do dokumentace musi
byt presny a podrobny. Uvedeny zaznam musi pacient po o$etfeni dostat
do rukou.

Pokud pacient potvrdi existenci domaciho nasili, pozitivné ohodnoti-
me to, Ze se se svym problémem svéfil a povzbudime jej k dalsimu roz-
hovoru. Pfed propusténim pacienta zjistujeme, zda se neboji jit domi.
Pokud ano, ptame se, zda ma rodinu ¢i pratele, k nimz by mohl jit. Pokud
ne, pokusime se zprostiedkovat pacientovi kontakt na nékteré ze spe-
cializovanych zafizeni zabyvajicich se problematikou doméciho nasili
nebo na azylovy dim. V krajnim ptipadé lze pacienta hospitalizovat.
Znovu zduraznujeme, ze pokud pacient nemluvi Cesky, je potieba pri-
volat tltumoc¢nika.

Pokud pacientovi bezprostfedni nebezpeci nehrozi, poskytneme mu
kontakt na organizace poskytujici pomoc osobam ohrozenym domacim
nasilim.

Pokud pacient domaci nasili nepotvrdi nebo o ném nechce hovorit,
v§imame si zranéni, kterda mohou domaci nasili indikovat - zranéni hla-
vy, zad, krku, trupu, prsou, bricha a genitalii, zranéni, ktera napovidaji
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o obrané pri zapasu, zranéni béhem téhotenstvi, zejména bricha a prsou.
Dalsim indikatorem jsou stopy po zranéni v minulosti nebo vysvétleni,
které neodpovida typu zranéni. Jestlize pacient nadale nasili popira, ale
my jsme presvédceni o jeho pritomnosti, zapiSeme sviij nazor a informu-
jeme pacienta, kde mtize hledat dal$i pomoc.

SONDA DO PRAXE

Ve spolupraci s Narodnim centrem o$etfovatelstvi a nelékafskych zdra-
votnickych obort v Brné jsme na jafe roku 2010 provedli dotazniko-
vé Setfeni zaméfené na multikulturni oSetfovatelstvi s prihlédnutim
k problematice domaciho nasili. Dotaznikového $etfeni se zucastnilo
celkem 132 zdravotnickych pracovniki, prevazné vSeobecnych sester
¢i sester specialistek z celé republiky, z ambulantnich zafizeni a lazko-
vych zarfizeni nemocnic ¢i z privatni praxe, a to z nasledujicich praco-
vi$t: anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni, fyzioterapie, gynekologie/
porodnictvi, hemodialyza, chirurgicka ambulance, chirurgie, infekéni,
intenzivni multioborova péce, intermedidlni péce, interna, jednotka in-
tenzivni péce, kardiologie, neonatologie, neurochirurgie, oddéleni pro
seniory, ortopedie, pediatrie, traumatologie, urgentni pfijem, zachranna
sluzba.

Ze 132 zdravotnickych pracovniki se 99 setkalo ve své praxi s oSetio-
vanim cizinct, znalosti z multikulturniho o$etfovatelstvi potvrdilo vSak
pouze 42 z celkového poctu.”

S cizinci komunikovali zdravotniéti pracovnici prostrednictvim pro-
fesionalniho tlumoc¢nika (44), posunkd (41), angli¢tiny (25), tlumoc¢nika
pacientil - vétsinou rodinny pfislusnik (15), slovniku (5), pomoci pik-
togramu a obrazku (5), za pomoci spolupracovnika (4), pomoci rustiny
(4), némciny (3), za pomoci jiného pacienta a pomoci manuali v cizich
jazycich (po 1).

Z dotazniku vyplynulo, Ze pfevazné osoby z Vietnamu si privadély tlu-
mocnika z fad rodinnych pfislusnikd, jednalo se i o déti, které se jiz na-

31 Zdravotnici, kterych jsme se dotazovali, se setkdvali s cizinci z ndsledujicich zemi: Vietnam (44), Ukrajina
(14), Mongolsko (11), Némecko (9), Cina (9), Velka Briténie (8), USA (5), Arabie (5), Polsko (5), Moldavie
(4), Bulharsko (3), Pakistan (3), Holandsko (3), Spanélsko (3), Japonsko (3), Italie (3), Indie (2), Turecko (2),
irdn (2), Libye (2), Francie (2), Palestina (2), Nigerie, Austrélie, Kanada, Recko, Katar, Taiwan, Chorvatsko,
Uzbekistan, Thajsko, Madarsko, Korea, Norsko, Rakousko, Rusko (po 1).
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rodily v Ceské republice a do zdravotnického zafizeni doprovazely svého
rodice.

Jako nejvétsi problém pri o$etfovani cizince vnimali zdravotnicti pra-
covnici jazykovou bariéru (121), jinou mentalitu a multikulturni rozdily
obecné (17), jiné zvyky (9), otazky spojené s nabozenstvim (7), admi-
nistrativni praci navic (3), neochotu spolupracovat (2), slozité uctovani
(2), zdravotni pojisténi (2), pristup ke zdravi obecné, neznalost ¢eského
zdravotnictvi, odlisnou stravu, chovani rodiny, nedostatek ¢asu na feseni
dané situace (po 1).

V dotazniku jsme se dotkli i otazky zdravotniho pojisténi cizinci, 95
respondentti uvedlo, ze kontrola zdravotniho pojisténi spada do jejich
kompetence. Pokud pacient zdravotni pojisténi nema, obraceji se sestry
na svého nadrizeného (44), vystavi pacientovi doklad na zaplaceni (34),
kontaktuji oddéleni zdravotnich pojistoven nemocnic ¢i oddéleni pro ci-
zince (11), kontaktuji socialni pracovnici nemocnice nebo jiného tomu
povéreného pracovnika (11).

Problémy se zdravotnim pojisténim neméli cizinci, kteti byli v Ceské
republice na dovolené, jednalo se o standardni turisty jak z Evropy, tak
ze Zdmori.

Na dotaz, na kterém pracovisti by se podle jejich nazoru mohli nejcas-
téji setkat s pacientem cizincem jako osobou ohrozenou domacim nasi-
lim, odpovédéli respondenti nasledovné: na détském oddéleni (94), na
chirurgii (81), na oddéleni pro seniory (66), vambulanci praktického 1é-
kare (55), na psychiatrii (49), na oddéleni gynekologicko-porodnickém
(20), na interné (11), na neurologii (8), na ORL (5), na koznim/venero-
logickém oddéleni (3), na stomatochirurgii (1).

Z nasi praxe vime, Ze problematika domaciho nasili u seniort je v po-
sledni dobé hodné diskutovanou otazkou, seniofi jsou silné ohrozenou
skupinou osob, nepredpokladame vsak, Ze by v kontextu domaciho né-
sili byli seniofi cizinci tak silné zastoupenou skupinou, jak se domnivaji
néktefi zdravotnicti pracovnici. Stejné tak nepredpokladame, ze bychom
se ¢asto mohli setkat s cizincem-osobou ohrozenou domacim nasilim na
psychiatrii.

Stejné tak jako jejich rodice, mohou byt i déti ohrozené domacim na-
silim, at uz jako svédkové nebo primé obéti. Prostfednictvim os$etfovani
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ditéte se ale mizeme dozvédét o existenci domaciho nasili v jeho rodi-
né, stejné tak mizeme vhodnou formou nabidnout jeho rodi¢i pomoc.
Ordinace détského lékare mtize byt jednim z bezpe¢nych mist, kde lze
o problematice domaciho nasili hovotit, aniz by byla pfitomna nasilna
osoba.

Zavérem muizZeme konstatovat, ze a¢ vzorek 132 ucastnikii dotazni-
kového Setfeni neni nijak vyznamnym ve smyslu vyzkumnych $etfeni,
jeho vysledky jsou pfinejmensim inspiraci pro dalsi zdokonalovani zdra-
votnické péce v oblasti multikulturniho osetfovatelstvi, resp. v kontextu
vyskytu domaciho nasili u cizinct.

DOPORUCENA OPATRENI

Vychazime-li z nasich zahrani¢nich zkusenosti v porovnani s moznostmi
v ramci Ceské legislativy, mtizeme doporucit alespon nasledujici zakladni
opatfeni v oblasti zdravotnické péce o cizince, v kontextu problematiky
domaciho nasili:

o Zdravotnicky pracovnik by mél mit dostupny seznam odbornych
pracovist, kterd se problematikou domaciho nasili zabyvaji, a to ne-
jenom v daném regionu.

 Na téch pracovistich, kde se da predpokladat castéjsi oSetfovani ci-
zince jako osoby ohrozené domacim nasilim, by mél mit zdravot-
nicky pracovnik k dispozici i informativni materialy (letaky), které
muze cizinci predat. (I kdyz budou v ceském jazyce, staci k tomu
podat vysvétleni, letak je dulezity material z hlediska adres, telefon-
nich ¢isel a provozni doby odbornych pracovist.)

o V kazdém zdravotnickém zafizeni by mély byt zdkladni informace
o podminkdch zdravotnické péce k dispozici ve vice jazycich, cizi-
nec by se mél ihned po prichodu do zdravotnického zafizeni tyto
informace dozvédét.

o Zdravotnicti pracovnici by méli znat kontakty na profesionalni tlu-
mocniky, nebo alespon znit kompetentni osobu v daném zdravot-
nickém zafizeni, ktera ma tyto kontakty k dispozici.

 Pro usnadnéni komunikace by bylo vhodné mit na jednotlivych
pracovistich komunikac¢ni karty ¢i jiné vhodné piktogramy pro ko-
munikaci s cizinci.
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» Management zdravotnickych zafizeni by mél dbat na to, aby zdra-
votnicti pracovnici byli pribézné proskolovani v oblasti multikul-
turniho odetfovatelstvi a v oblasti problematiky domaciho nasili.

o Problematika multikulturniho oSetfovatelstvii problematika doma-
ciho nasili by se méla stat automatickou soucasti vyuky na vsech
typech Skol - stfednich zdravotnickych skol, vy$sich odbornych
zdravotnickych $kol i vysokych skol.

5.6  Pracovnici ve Skolstvi

5.6.1  Skola a déti z rodin z jiného sociokulturniho prostredi

Zajistovani rovnosti piileZitosti ke vzdéldvani véem osobam Zzijicim v Ces-
ké republice patfi mezi zakladni priority, které jsou uvedeny v Narodnim
programu rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bilé knize (MSMT, 2001). Rov-
nost prilezitosti ke vzdélavani podle schopnosti kazdého jedince klade
didraz na podporu prekonavani znevyhodnéni, které prameni v rozdilné
socidlni, etnické a kulturni trovni jeho rodiny.

Déti azylantt a zadatel(i o azyl se v soucasné koncepci ¢eského gkolstvi
zatazuji mezi déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jsou to déti,
které prichazeji z prostredi socidlné nebo kulturné a jazykové odlidné-
ho od prostiedi, v némz vyrustaji zaci pochdzejici z majoritni populace.
Specidlni vzdélavaci potieby se vztahuji k osobé, které ma byt poskyt-
nuta podpora, ale také k prostfedi, které ma tuto podporu poskytovat
(Bartonova, Vitkova, 2007).

Ve skolskych zafizenich se vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavaci-
mi potfebami #di Skolskym zékonem, a to podle § 16, kde odst. 1 zni:
»Ditétem, zakem a studentem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
je osoba se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo
socialnim znevyhodnénim.“ V odst. 4 pismeno c) je socidlnim znevy-
hodnénim pro tucely tohoto zakona ,,postaveni azylanta, osoby pozivajici
doplnkové ochrany a ti¢astnika fizeni o udéleni mezinarodni ochrany na
tizem{ Ceské republiky podle zvlastniho pravniho predpisu.“ (Zakon ¢.
561/2004 Sb.)
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Dalsi ustanoveni citovaného zakona osetfuji mimo jiné zakonnou po-
vinnost $kol vytvaret pro tyto zaky takové podminky, aby byla zajisténa
jejich integrace do $kol hlavniho proudu. Vsem zakam cizinciim je pti-
znano pravo na pristup ke vzdélavani za stejnych podminek, jako maji
obé&ané Ceské republiky.

Na tento $kolsky zakon, ktery nabyl a¢innosti 1. ledna 2005, navazuji
dvé dulezité vyhlasky k edukaci zaka se specidlnimi vzdélavacimi potie-
bami: Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skol-
skych zatizenich (vyhlaska ¢. 72/2005) a Vyhlaska o vzdélavani déti, zakt
a studenttl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a studentti mimorad-
né nadanych (vyhlaska ¢. 73/2005).

V §20 Skolského zdkona se jiz obecné hovoti o vzdélavani cizinci:
vSem bez rozdilu je pfiznano pravo na pristup ke vzdélavani za stejnych
podminek, jako maji obéané CR. Aby obcané ¢lenskych sttt Evropské
unie mohli skute¢né vyuzivat prava na svobodu pohybu v ramci EU, je
zvlast kladen zfetel k zajistovani urcitych podminek pro déti obcanti EU.
Patfi sem napft. bezplatna ptiprava k jejich zaclenéni do zakladniho vzde-
lavani, ktera zahrnuje vyuku ceského jazyka prizptisobenou potrebam
téchto zakit. Ve spolupraci se zemémi pivodu zaka by se skola méla sna-
zit i o podporu vyuky matefského jazyka a kulturnich specifik zemé jeho
ptuvodu, vyuka by méla byt koordinovana s béznou vyukou na nasich
skolach. Tuto bezplatnou pripravu, véetné vyskoleni pedagogickych pra-
covnikd, ktefi budou uskute¢novat vzdélavani déti z riznych kulturnich
prostredi, zajistuji prislusné krajské urady (podle mista pobytu zaka ve
spoluprici se ztizovatelem $koly (http://www.czechkid.cz/si1030.html).

V praxi miiZe nastat situace, kdy se pedagogové setkaji také s zaky, je-
jichz rodi¢e nemaji v CR legalni pobyt. Tato situace mfize nastat pouze
v pripadé zakladniho $kolstvi, protoze ke strednimu a vy$simu odborné-
mu vzdélavani jsou opravnéni pouze cizinci legalné pobyvajici na izemi
CR a tuto skute¢nost jsou povinni prokdzat. V ptipadé zakladni skolni
dochazky ale neni dolozeni dokladu, na jehoz zakladé mize zadatel po-
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byvat na tizemi CR, podminkou, respektive nesmi byt déivodem pro jeho
neprijeti do zakladni skoly.*

Pripravou na socialni, politickou a ekonomickou realitu Zivota v majo-
ritni spole¢nosti je multikulturni vychova. ,,Termin multikulturni vy-
chova vyjadruje snahy vytvaret prostiednictvim vzdélavacich programu
zpusobilost lidi chapat a respektovat jiné kultury nez vlastni. Ma znacny
prakticky vyznam vzhledem k vytvareni postoji vii¢i migrantim, pfi-
slusnikdm jinych ndrodd, ras.“ (Prticha, Walterovd, Mares, 1998: 137).
Multikulturni vychova na $koldch seznamuje zdky s tradicemi a roz-
manitostmi riznych kultur, rozviji jejich smysl pro respekt a solidaritu,
nachazi zplisoby prace s odlisnymi kulturami. Multikulturni vychova
souvisi i s mezilidskymi vztahy ve $kole, vztahy mezi $kolou a rodinou,
vztahy $koly s mistni komunitou. Realizuje se ve vyuce i v rdmci mimo-
$kolni ¢innosti.

Jednou z forem, jak plnohodnotné zaclenit prvky multikulturniho
vzdélavani do edukacniho procesu, je projektové vyucovani (Bartonova,
Vitkovd, 2007). Pomoci projektovych tkoli se zak zamysli nad jejich re-
$enim a soucasné si osvojuje nové védomosti a dovednosti. Projekt, ktery
by mél vychézet ze zdjmu zékd, pfipravuje tym ucitell. Zaci pii feseni
ukolt vychazeji ze svych zkusenosti, nad problémem se zamysleji napft.
metodou brainstormingu a nésledné svoje fedeni vyhodnocuji a hledaji
zpuisob, jak reSeni aplikovat v bézném zivoté. Tématem projektt maze
byt napf. komunikace se spoluzdkem z jiného kulturniho prosttedi, tra-
di¢ni a soucasny rodinny systém v riznych zemich a podobné.

V soucasnosti je obvyklé, Ze se ve Skolach hlavniho proudu setkavame
s zaky z jiného kulturniho prostiedi. Nami osloveni pedagogové se sho-
duji, ze tito Z4ci vétsinou dobte hovoii cesky. Casto se jedna o druhou
generaci cizinct Zijicich v Ceské republice, tedy o déti, které se v Ceské
republice jiz narodily. Pfi komunikaci s nimi pedagogové nevnimaji vét-
$1 odlisnosti od komunikace se zaky z majoritni spolecnosti. Ponékud

32 Tuto Gpravu Ize dohledat v pokynu ¢. 22/2000/m VEMSMT, kde se vyslovné stanovi, 7e:, Skutecnost, Ze 74-
dost o vzdélavani cizince ve véku povinné Skolni dochdzky v zakladni $kole neni dolozena dokladem, na jehoz
zakladé mize Zadatel pobyvat na tizemi Ceské republiky, nesmi byt divodem pro jeho nepfijeti do zakladni
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slozitéjsi byva komunikace s jejich rodici, ktefi prili§ nenavstévuji tfidni
schiizky, i kdyz maji o vzdélani svych déti enormni zdjem. A tak je $kola
v tzkém kontaktu vét§inou pouze s détmi samotnymi.

5.6.2  Skola a problematika domaciho nasili

V poradenské praxi se setkavame s tim, ze ohlasovateli nasili jsou prave
nezletilé déti, pro které je situace doma jiz netinosna. Tyto déti primar-
né vyhledavaji pomoc prostfednictvim linek dtvéry ¢i krizovych cen-
ter, odvaznéjsi se obraceji pfimo na organy socialné pravni ochrany déti
nebo i na policii. Mistem, kde se mize dité se svym trapenim svéfit, je
vsak také skola. Pro dité, které se doma potyka s nasilim, mtize byt tfida
jedinym bezpe¢nym mistem.

V pripadé zaka pochazejicich z rodin ohrozenych domacim nasilim
se predpoklada uzka spoluprace vychovnych poradcti se skolnim psy-
chologem, specidlnim pedagogem a s tfidnim ucitelem. Ucitel by mél
znat jak své zaky, tak jejich rodinné prostfedi. Pedagogové obecné maji
jedine¢nou moznost v¢as identifikovat domaci nasili v rodiné zaka, a tim
prispét k drivéjsi a efektivnéjsi podpore a intervenci pro déti a jejich
rodiny. Ucitel je v tomto sméru v idedlnim postaveni: mize rozpoznat
potize zaka, miize mu pomoci otevrit téma nasili, vyrovnat se s prozity-
mi traumaty, mtze poskytnout intervenci. BéZnou praxi je, ze se jedna
o tfidniho uditele, vychovného poradce, eventuelné skolniho psychologa.
V kontextu poskytovani poradenstvi a intervenci v§ak nesmime podce-
novat ani roli jinych ucitelt, zak si sam muze vybrat pedagoga, kterému
davéruje a kterému se svéri se svym problémem.

Utinna intervence vzdy znamend cilenou praci i s rodici ditéte. V pii-
padech domaciho nasili se tato omezuje pouze na jednoho rodice, coz
byva osoba ohrozena domacim nasilim, ktera vsak sama vétsinou potfe-
buje intervenci pro zvladani své obtizné zivotni situace. V této souvislosti
je tedy intervence pro zaky pochazejici z rodin s vyskytem domaciho na-
sili specifickd, omezuje se vétSinou pouze na zaka samotného a kli¢ovou
osobou pro jeji poskytovani je pedagog. Zde je opét nutné si uvédomit,
ze u zaka pochazejicich z jiného kulturniho prostredi mutze byt dité jedi-
nym spojovacim ¢lankem mezi jeho rodinou a majoritni spole¢nosti.
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Soucasna specialné pedagogicka teorie zduraznuje vyznam praktického
vyuziti inkluzivnich zasad edukace. Z téchto zasad mtizeme jmenovat
zejména respektovani individualit zakd. To vychazi z principu znalos-
ti zaka, jeho problému, jeho rodinného i integrujiciho prostredi tak,
aby bylo podporovano jeho zapojovani do hlavniho proudu vzdélavani
(Kocurova, 2002).

Na mezinarodni konferenci ve Vidni v roce 2007, realizované u pftile-
zitosti desetiletého vyroci systémového reseni problematiky doméciho
nasili v Rakousku, predstavil M. Kaufman (2007) preventivni program
pro déti na $kolach, ktery je zaméreny na téma domaciho nasili. Tento
program je postaveny na pozitivni motivaci, na vedeni déti ke spravné-
mu chovani v dané oblasti.

Domnivame se, Ze je potfebné vybavit pedagogy specialné pedago-
gickymi kompetencemi v ramci jejich celozivotniho vzdélavani, které
jsou nezbytné pro provadéni prevence, poskytovani véasné intervence,
poradenstvi a doprovazeni rizikovych zakd na $kolach. Intervence po-
skytovana ve skole a preventivni iniciativy $koly v oblasti domaciho nasili
mohou vyrazné snizovat dopady rizikovych faktort na zaky. Pedagog by
ale mél védét, jak v takovych pripadech postupovat. Pfi nevhodném za-
sahu do rodiny zaka muze nasili eskalovat tak, Ze zak i rodi¢ v roli osoby
ohrozené domacim nasilim mohou byt aktualné jesté vice ohrozeni. Jako
slabé misto v kontextu tématu domaciho nasili byla zjisténa skute¢nost,
ze pedagogové jsou obecné o této problematice malo informovani. Tak,
jak je v povédomi pedagogické verejnosti znamy pojem syndrom CAN,
pojem domaci nasili je pojmem novym, v jehoz problematice se pedago-
gové obtizné orientuji a mnohdy nevédi, zda pro né v pripadé diagnosti-
kovani vyskytu domaciho nasili v rodiné plynou néjaké povinnosti.

Doporuceni smérem k vyuce

Skoly mohou v ramci primérni prevence problematiku doméciho na-
sili zaradit do svych skolnich vzdélavacich programu tak, aby se zmé-
nil pohled na domaci nasili obecné, narusily se pretrvavajici stereotypy
vzort chovani pro muze a Zeny, vytvorilo se prostiedi netolerujici nasili.
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Pedagogové by se méli soustavné snazit o vytvareni takového prostredi,
kdy dité s nimi maze o svych problémech hovotit bez toho, aby se na-
sledné citilo stigmatizovano.

Doporuceni smérem k détem

Komunikace se zaky, ktefi vyristaji v roding, kde se vyskytuje nasili, je
obdobna jako s détmi, které se staly obétmi tyrani ¢i zneuzivani. Prvotni
intervence musi byt zaméfend na aktudlni situaci: dilezité je zamezit dal-
$imu nasili a vytvorit pro zaka bezpecny prostor. Méli bychom vychazet
ze znalosti konkrétniho zaka, véetné uvédomeéni si, jaké voli strategie pro
zvladani obtiznych situaci. Bez navazani kvalitniho kontaktu s ditétem
nelze ocekavat, ze bude upfimné hovofit o vécech, které ¢asto povazuje
za zahanbujici, také se miZe obdvat, Ze zverejnéni nasili bude vést k ne-
gativnim zdkrokiim ze strany riznych instituci. Pedagog by se pfi vedenti
intervence mél pokusit porozumét postojim zaka, poskytnout mu zpét-
nou vazbu a nasledné hledat cesty k podpore.

Pro vedeni rozhovoru se zakem, ktery vyriista v nasilné rodiné z jiného
kulturniho prostredi, plati stejna pravidla jako pro rozhovor se zakem
pochazejicim z majoritni spolecnosti:

« rozhovor vedeme nedirektivné a empaticky,

 zajimame se, co dité¢ proziva, co si mysli, jak situaci ono samo

hodnoti,

o respektujeme individualni osobni tempo ditéte, volbu témat,

« hovofime tak, aby nam dité rozumélo, pouzivame spise kratsi véty,

« vyvarujeme se zavadécich otazek, otazky klademe oteviené,

« neslibujeme ditéti nic, co nemizeme dodrzet,

+ davame ditéti najevo, Ze mu véfime,

« pomahame ditéti pochopit, Ze za to, co se stalo, neni zodpovédné,

« vyvarujeme se koalice s ditétem.

Ucitel by mél mit respekt ke kulturnim odli$nostem rodin, ze kterych
pochazeji jeho zaci. Mél by si uvédomit, ze néktera témata jsou pro zaky
cizince tabu, Ze déti mohou rozdilné chapat napf. mocenské postaveni
¢lenti v rodiné nez on sam, a mél by umét s témito odlinostmi citlivé
pracovat. Pokud chce intervenovat v pripadech domaciho nasili, musi se
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tedy nejdfive seznamit s kulturou dané rodiny a teprve nasledné vést se
zakem rozhovor.

Pedagog by mél byt pripraven na mozné problémy, které vyplyvaji ze
zatizeni ditéte domacim nasilim. Dité muze na situaci reagovat zhorse-
nym prospéchem, problémovym ¢i poruchovym chovanim a podobné.
Toto muze neptiznivé ovliviiovat dynamiku celého kolektivu, neni vy-
jimkou, ze se tyto déti stavaji aktéry Sikany.

Doporuceni smérem ke konkrétnimu pfipadu

Vzhledem k citlivosti tématu doporucujeme pedagogickym pracovni-
kim diskutovat konkrétni problém s odbornymi pracovisti, ktera se da-
nou problematikou zabyvaji. Doporucené postupy by mély vést zejména
k zaruceni vétsi bezpecnosti jak pro dité, tak pro jeho rodice, ktery je
vystavovan domacimu nasili.

Tato kapitola je souborem informaci, které jsme ziskali vlastni zkusenos-
ti i ze zkuSenosti nasich partnerd. Soubor doporuceni pro praci s cilovou
skupinou jsme se snazili rozlisit podle potfebnosti v praci vyjmenova-
nych profesi. Jsme si védomi toho, ze se néktera doporuceni v jednotli-
vych subkapitolach opakuji. Je to dano jednak tim, Ze postupy uvedenych
spolupracujicich slozek nelze oddélit (a ani to nepovazujeme za tcelné)
a také predpokladame, Ze zastupci vyse uvedenych profesi mohou vyhle-
dat pouze kapitolu urcenou jim.
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6. Prilohy

6.1 Priloha €. 1 —kazuistiky

KAZUISTIKA 1— OHROZENA 0SOBA CESKA, NASILNA 0SOBA REK

Prvni kontakt, vstupni informace:

Pani A. prisla po telefonickém objedndni z téhoZ dne velmi rozrusend, v doprovodu svého Svagra.
Uvddéla dlouhodobé trvajici domdci ndsili. Posledni incident probéhl predchoziho dne u babicky
(matky ohroZené osoby), kdy muZ zacal sprosté naddvat jejich 8letému synovi, posléze i babicce.
Pak je oba zacal bit, babicce natrhl ucho, po pani A. hodil Idhev s vinem. Po incidentu vzal syna
do auta a odjel. Rodina pfivolala PCR, ta vyhodnotila ¢in jako prestupek. Pozdéji se muz vrdtil
zpét a odvezl i pani A. Ndsledujici den odjel na sluzebni cestu do zahranici, éehoz pani A. vyuZila
a kontaktovala intervencni centrum. Ackoli méla strach z muZovy reakce po ndvratu, rozhodla se,
Ze chce vyuZit jeho nepfitomnosti a zacit délat kroky pro ukonceni ndsilného vztahu. Nechtéla ce-
kat, aZ dojde k dalSimu incidentu, byla pevné rozhodnutd pro rozvod. Pani A. byla nezaméstnand,
financné zdvisld na manZelovi, bydlela v byté, ktery patfil sestfe manZela.

Vyvoj domdciho ndsili:

Ndsili trvalo asi 15 let. Nékolik let rodina prebyvala v Recku, odtud vsak Zena i se synem odjela
s tim, Ze se jiZ za muzem do Recka nevrdti. ZvaZovala rozvod, nebot vzdjemné souZiti nebylo od
pocdtku vztahu v pofddku. ManZel na jeji ozndmeni zareagoval tak, Ze prijel do Ceské republiky
a ziistal zde s klientkou a jejich synem. Piemlouval ji, aby nerozbijela rodinu, presvédcoval ji, Ze ji
i syna miluje a sliboval, Ze své chovdni viici ni zméni.

Jeho chovdni se vSak nezménilo, zpocdtku bylo souZiti sice klidnéjsi, ale pak se zacalo opét

zhorSovat. Pani A. se citila byt hlavné psychicky tyrdna, bylo ji Casto vyhroZovdno, byla zastra-
Sovdna, castovdna sprostymi naddvkami. Opakované ji muzZ ddval najevo, Ze ta Spatnd v jejich
vztahu je ona. KdyZ ji bil, ddval si pozor, aby ji nezranil — bil ji otevienou dlani. V poslednim roce se
ndsili zhorsilo. Byl na ni sprosty denné, vyhroZoval ji, Ze podpdli diim rodic, Ze ji zabije, rozsekd,
Ze ji polije horkou vodou, plival ji do obliceje. Naddval i synovi, Casto sprosté, nutil ho k nadmérné
fyzické zdtéZi pri sportu. Syn byl rovnéz témér vzdy pfitomen u probihajiciho ndsili viici matce.
Dalsi vyvoj pripadu:
Pani A. byly na zdkladé jejiho telefondtu nabidnuty sluzby intervencniho centra. Vzhledem k tomu,
Ze se obdvala ndvratu manZela a neméla kam se ukrytt, souhlasila s nabidkou moZnosti utajeného
pobytu v intervencnim centru. Ubytovala se i se synem, kterému tak mohla byt poskytnuta podpo-
ra psychologem krizového centra pro déti.
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Béhem pobytu pani A. vyuZila socidlné-prdvniho poradenstvi v intervencnim centru. Byla pod-
pofena v rozhodnuti vypovidat na PCR a kontaktovat socidini pracovnici OSPOD ve véci svéfeni
ditéte do své péce. Na zdkladé vypovédi pani A. vyuZila policie své pravomoci vykdzat ndsilnou
osobu ze spolecného obydli a pani A. se mohla i se synem vrdtit domd. Do intervencniho centra
pak dochdzela na konzultace, byla podporovdna v dalSich krocich.

V rdmci pravniho poradenstvi byl s klientkou sepsdn ndvrh na predbéZné opatfeni na zdkaz
vstupu do spolecného obydli i na celou ulici po dobu 1 mésice a zdkaz kontaktovdni ohroZené oso-
by. Soud ndvrhu vyhovél, avak v protokolu se vyskytla chyba, na kterou pracovnici intervencniho
centra upozornili. Diky tomu se podafilo predejit pripadnému ohroZeni klientky. Ddle byl sepsdn
ndvrh na PO na svéfeni syna do péce pani A. — i tomuto soud vyhovél. Po ukonceni pobytu pokra-
Coval syn v konzultacich s psychologem krizového centra pro prekondni ndrocného obdobi rozvodu
rodict.

Pani A. se i se synem prestéhovala ke svym rodiciim, spoluprdce s intervenénim centrem byla
ukoncena.




KAZUISTIKA 2 — OHROZENA 0SOBA CESKA, NASILNA 0SOBA POLAK

Prvni kontakt + vstupni informace:

Pani B. navstivila intervencni centrum po vykdzdni svého manZela Policii CR. V rozhovoru sdélila,
Ze by se chtéla s manZelem dohodnout na rozvodu i na péci o déti, ale méla strach, Ze manZel bude
chtit déti do své péce. Soucdsti jeho zastrasovdni bylo zejména obviriovdni klientky, Ze je Spatnd
matka, v tomto smyslu se snaZil pisobit na déti i na okoli. Rodice pani B. se postavili proti ni, situ-
aci bagatelizovali a jeji manZel u nich v dobé vykdzdni bydlel. Pani B. byla z celé situace unavend.
S manzelem Zili v ndjemnim byté.

Vyvoj domdciho nadsili:

Neshody s manzelem trvaly nékolik let, ale v poslednim piilroce se situace vyrazné zhorsila. Man-
Zel ji téméf denné vulgdrné naddval, vyhroZoval zabitim, obvirioval ji, Ze se nestard o déti. K inci-
denttim dochdzelo vétsinou pod vlivem alkoholu. Viici détem vulgdrni nebyl, ale déti velmi spatné
sndsely jeho chovdni k matce. Zamezoval klientce volny pohyb po byté, pak ji osoCoval, Ze détem
nevari. K fyzickému napadeni zatim nedoslo.

Dalsi vyvoj pripadu:

Pani B. vyuZila sluZeb psycholozky intervencniho centra a socidlné-prdvniho poradenstvi. Bylo ji
doporuceno zajit co nejdrive na prislusné oddéleni socidlné prdvni ochrany déti (0SPOD) a poradit
se tam ve véci svéfeni déti do své péce po rozvodu. V rdmci prdvniho poradenstvi byl s klientkou
sepsdn ndvrh na predbézné opatreni na zdkaz vstupu do spolecného obydli. Ten se vSak nakonec
rozhodla nepodat s tim, Ze si preje klidny rozvod, od kterého si slibovala predevsim setrvdni déti
v Ceské republice. Pracovnice IC s ni po jejim rozhodnuti probrala bezpecnostni pldn pro pripad, Ze
by ji manZel po ndvratu domii po uplynuti desetidenni Ihiity vykdzdni chtél napadnout. Pani B.
byla poskytnuta také pravni konzultace, tykajici se mozZnosti jeji bytové situace v pripadé odchodu
od manZela.

Po néjakém case se pani B. zastavila v nasem centru a sdélila, Ze md po prvnim rozvodovém std-
ni. Détiji byly svéreny do péce, bylo stanoveno vyzivné a urcen styk otce s détmi. Situace doma byla
jinak stdle stejnd, psychické ndsili ze strany manZela pretrvdvalo. Klientka téZce nesla, Ze manzel
proti ni navddeél a manipuloval déti. Poté jiZ klientka intervencni centrum nekontaktovala.
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KAZUISTIKA 3 — OHROZENA 0SOBA CESKA, NASILNA 0SOBA UKRAJINEC

Prvni kontakt, vstupni informace:

Pripad klientky C. jsme v IC fesili vice neZ dva roky. V pribéhu jednoho roku doslo ke ctyfem vy-
kdzdnim ndsilné osoby ze spolecného bydlisté. Po prvnim vykdzdni byla pani C. kontaktovdna
pracovniky IC a sezndmena s nabizenymi sluZbami. Pani C. sdélila pracovnici, Ze chce ddt druhovi
sanci, Cekd s nim dité a dle jejich slov na néj vykdzdni udélalo dojem.

Vyvoj ndsili:

Pani C. byla tyrdna i v predchozim vztahu, s manZelem byla prdvé v rozvodovém fizeni. Po prv-
nim vykdzdni pani . zpiisob napadeni soucasnym druhem nepopsala. Dle zjisténi Policie CR druh
pani C. vulgdrné naddval a udefil ji otevienou dlani do tvdre. Poté ji shodil na zem, tahal za vlasy,
pritom ji drZel pod krkem a opakoval ji, Ze by méla radéji potratit a Ze zabije psa jejich déti. K inci-
dentu doslo pod vlivem alkoholu.

V den druhého vykdzdni byla napadena opilym druhem ve chvili, kdy v ndruci drZela jejich
T4denni dité. Druh ji vulgdrné urdZel, tahal za vlasy a vyhroZoval zabitim. Pani C. se titoku ne-
brdnila, snazila se chrdnit dité. Pfed odchodem z domu druh znicil pevny telefon i jeji mobil a vy-
Srouboval pajistky. Poté rozbil sklenénou vyplri u dvefi. Celému incidentu byly pritomny dvé dcery
z predchoziho vztahu klientky. Pani . pfivolala Policii CR z mobilu starsi dcery.

Pred tfetim vykdzdnim byla pani C. brutdlné fyzicky napadena — druh ji Skrtil a vyhroZoval
smrtijiijejich dcefi. Po napadeni byla nucena vyhledat Iékarské osettent. Policie CR zahdijila trestni
stihdni druha pro trestné Ciny ndsili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci a ubliZeni na zdravi.
V dobé tohoto vykdzdni doslo k tragickému timrti jejich spolecného ditéte.

Pred incidentem, kviili kterému doslo ke Ctvrtému vykdzdni, se byvaly druh dle sdéleni pani
C. nékolik mésicii choval dobre. Po smrti ditéte pry pani C. psychicky podrZel. Jednoho dne ji vSak
napadl na vefejnosti a poté doma. Vycital ji smrt ditéte a dal ji facku. Pfivoland Policie CR ho vy-
kdzala. Vykdzdni porusil, virhl do bytu, ale pani C. neubliZil. | kdyZ se pak druh nevrdtil trvale do
spolecného obydli, zacal ji prondsledovat, zasilal ji vyhruzné SMS zprdvy. Starsi dcera zacala mit
psychické problémy.
Dalsi vyvoj pripadu:
Pani C. se pfi prvnim vykdzdni svého druha rozhodla sluzby IC nevyuZit. Zajimalo ji vsak, zda by
v pfipadé opakovdni domdciho ndsili mohla znovu prijit éi vyuZit sluZeb jinych organizaci, jestli by
si pracovnici nefikali, Ze uz si jejich pomoc nezaslouZ, kdyz ji ted'odmitla. Pani C. byla ujisténa, Ze
IC miiZe kdykoli znovu kontaktovat.

Pfi druhém vykdzdni se rozhodla odejit z ndsilného vztahu a vyuZzila sluzeb psychologa a so-
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cidlné prdvniho poradenstvi IC. Byla podpofena, aby v pfipadé opakovdni ndsili zavolala Policii
CR. Pani C. se viak bdla policii kontaktovat, protoze se od socidlni pracovnice prislusné dle mista
bydlisté dozvédéla, Ze pri dalsim incidentu miiZe pfijit o déti z divodu jejich mordlniho ohroZeni.
Pani C. se chtéla s druhem rozejit. Trvalé bydlisté mu ve svém byté chtéla ponechat, aby nebyl vy-
hostén. Véfila, Ze strach z vyhosténi mu zabrdni v ndsilném chovdni. V rdmci prdvniho poradenstvi
byl s klientkou sepsdn ndvrh na PO na prodlouZeni zdkazu vstupu na jeden mésic. Pani C. uvedla,
Ze neZddd zdkaz kontaktovdni. Prdla si, aby mél druh mozZnost vidat jejich dité.

Po tfetim vykdzdni se pani C. nachdzela ve velmi obtizné Zivotni situaci, kdy pri autonehodé
tragicky zahynulo jeji nejmladsi dité. Ndsilny partner byl na jeji Zddost propustén z vazby, aby
mohl dité vidét.

Po ¢tvrtém vykdzdni pani C. sdélila, Ze OSPOD ji md za zIé, kdyz vold Policii CR. Udajné pracov-
nici OSPOD navstivili ve Skole starsi dceru a premlouvali ji, at jde bydlet k teté, Ze maminka pdjde
stejné do vézeni. V rdmci prdvniho poradenstvi byl s pani C. sepsdn ndvrh na predbéZné opatieni
na prodlouZeni zdkazu vstupu na jeden rok. Tento ndvrh soud schvlil. Po ukonceni spoluprdce s IC
byla pani v péci psychologa jiné organizace, naddle byla v kontaktu s orgdnem péce o déti.
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KAZUISTIKA 4 — OHROZENA 0SOBA CESKA, NASILNA 0SOBA SYRAN

Prvni kontakt, vstupni informace:

Na zdkladé nékolikaletého ndsili mezi partnery probéhlo policejni vykdzdni druha pani D. Tu nase
centrum ndsledné telefonicky kontaktovalo a nabidlo své sluzby. Muz byl velice nebezpecny, bdl se
ho i syn pani z predchoziho vztahu, ktery od vykdzdni nechodil do Skoly ze strachu, aby ho ndsilny
muz nekontaktoval. Pani D. chtéla mozZnost konzultace vyuZit.

Vyvoj ndsili:

Domdci ndsili trvalo nékolik let. Pani D. byla zpravidla jednou mésicné fyzicky napaddna. V po-
slednich 3 mésicich se agresivita druha stupriovala. Druh pani D. fackoval, vytrhdval ji viasy, bil ji
pésti, sprosté ji naddval. Vynucoval si pro ni neprijemné sexudini praktiky a vyhroZoval ji zabitim.
Casto zmirioval, Ze ji ukdze, jak se v Syirii naklddd s neposlusnymi Zenami.

Dalsi vyvoj pripadu:

Pani D. pfisla na domluvenou prdvni konzultaci s nékolikahodinovym zpoZdénim. Ve mésté potka-
la vykdzaného pritele, ktery ji zdrZoval. Prinutil i s nim jit na kdvu, u toho ji sebral kabelku, musela
zasahovat policie. Partner porusoval vykdzdni, dobyval se do bytu. Pani D. jej poustéla dovnitf
a komunikovala s nim. Na jednu stranu ji ho bylo lito, na druhou se ho velmi bdla. VV rdmci prdv-
niho poradenstvi byl s klientkou sepsdn ndvrh na vyddni predbéZného opatreni na zdkaz vstupu.
Klientka vsak byla s partnerem v osobnim kontaktu i po dobu, kdy mél partner soudem zakdzdno
ji kontaktovat. Pripad skonil tragicky, pani D. byla svym druhem zavraZdéna.

Klicovym momentem pripadu byla skutecnost, Ze se pani D. s partnerem vidala i v dobé, kdy
platil soudni zdkaz kontaktu. Velky strach ze zhorseni ndsili ze strany partnera, i védomi toho, Ze
sama porusuje natizeni policie, ji brdnil informovat policii o jim porusovaném vykdzdni. Policie
CR pri jedné z kontrol dodrZovdni vykdzdni zadrZela ndsilného partnera v byté klientky, ten byl
vzat do vazby, ze které byl po 48 hodindch propustén. Vztek a pocit zneucténi ho ved| pfimo do
bytu pani D., kde ji zavraZdil. Ndsilny partner nasi klientky mél za dobu svého pobytu na tizemi
CR na svédomi fadu ndsilnych incidentd, jeho Zddost o azyl byla zamitnuta, ale legdini pobyt mu
byl presto stdle prodluZovdn. Nebezpecnost tohoto agresora byla opakované podcenéna ze strany
cizinecké i stdtni policie.
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KAZUISTIKA 5 — OHROZENA 0SOBA CESKA, NASILNA 0SOBA KUBANEC

Prvni kontakt, vstupni informace:

Po policejnim vykdzdni pracovnice IC telefonicky kontaktovala pani E., kterd ji ale sdélila, Ze o sluz-
by intervencniho centra nemd zdjem. Vykdzdni manZela ji bylo nepfijemné. Za jeho chovdni mohli
podle ni jeho kamarddi, ktefi ho opili a on se na ni pak jen ,zlobil a naddval ji”. Domnivala se, Ze si
manZel bude uZ urcité ddvat pozor na svoje chovdni. Policii CR zavolala k incidentu jeji kamarddka.
Pani E. byla upozornéna na moznost opakovdni ndsilného chovdni a bylo ji sdéleno, Ze pokud by se
tak stalo, md volat Policii CR . Kdykoli miiZe kontaktovat také intervenni centrum.

Po druhém vykdzdni pani E. s konzultaci souhlasila. Do nasi organizace se dostavila s kama-
rddkou. Sdélila, Ze podala ndvrh na rozvod. ManZel byl bez prdce, zdvisly na alkoholu. Za ndsili na
partnerce byl jiZ v minulosti odsouzen k podminecnému trestu, i po druhém vykdzdni vak zdstal
trest pouze podminény. Pani E. uZ ddl nechtéla situaci sndset, ale stdle méla tendence manZela
litovat. Bdla se, aby neskoncil jako bezdomove, bdla se, co jejimu chovdni k nému fekne okoli.
Proto jej v dobé vykdzdni nechala bydlet na své zahradé, i kdyz ji to bylo neprijemné.

Vyvoj domdciho ndsili:

Domdci ndsili trvalo asi 6 let. ManZel byl od zacdtku velmi Zdrlivy, Zena musela kvili nému zménit
zaméstndni. Pfed prvnim vykdzdnim klientku v podnapilém stavu napad| — naznacoval ddery
péstmi, vyhroZoval ji, Ze zabije jeji kamarddy, u toho vytahoval ze zdsuvky kuchyriské noZe. O pdr
dnii pozdéji ji ¢astoval hrubymi vulgdrnimi vyrazy a plivanim. Napadl ji také fyzicky, kopnutim
do stehna a uhozenim rukou do Cela. U sebe mél mit schovany niiz. Klientka na policii hldsila, Ze
manZel vykdzdni porusil, policie toto jedndni vyhodnotila jako prestupek.

Pred druhym vykdzdnim manZel pfisné kontroloval, kde a kdy se klientka zdrZuje, sledoval ji.
Casto na ni kficel, vulgdrné ji urdzel a obvifioval ji z nevéry, plival ji do jidla. VyhroZoval ji zabitim.
Ndsilné se choval i ke svému okoli.

Pokud by intenzita jeho ndsili prekrocila inosnou mez, trest by se zménil na nepodminény. To
zatim dle Policie CR nenastalo.

Dalsi vyvoj pripadu:

PFi prvnim vykdzdni pani E. konzultace v IC nevyuZila. Po druhém vykdzdni se dostavila k psycho-
logickému a socidIné-prdvnimu poradenstvi. Vénovali jsme se diivodiim, ze kterych citila za nd-
silného partnera odpovédnost, byla s ni probrdna bezpecnostni pravidla. Zvldstni pozornost jsme
vénovali momentu odchodu ze vztahu. Ten je povaZovdn za nejrizikovéjsi z hlediska moznych ndsil-
nych reakci opousténého partnera. V rdmci prdvniho poradenstvi byl s klientkou sepsdn ndvrh na
predbéZné opatieni na zdkaz vstupu a kontaktovdni na jeden mésic, ktery byl soudné schvdlen.
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KAZUISTIKA 6 — OHROZENA 0SOBA CESKA, NASILNA 0SOBA ARAB

Prvni kontakt:

Pani F. byla po vykdzdni partnera kontaktovdna telefonicky. Sluzby IC vyuZit nechtéla. Byla
informovdna o prdvech a povinnostech plynoucich z institutu vykdzdni. Sdélila, Ze Police CR ji
uz dala kontakt na psycholozZku, se kterou bude o své situaci mluvit. V pfipadé potieby bude
kontaktovat IC.

Vyvoj domdciho ndsili:

Ze zprdvy Policie CR vsak vyplynulo, Ze se jednalo o velmi rozvinuté domdci ndsili: partner Zenu
kaZdy tyden bil, nékdy péstmi, nékdy baseballovou pdlkou. Obvirioval ji z nevéry a vyhazoval
z bytu. VyhroZoval ji zabitim tim, Ze ji polije kyselinou. V noci ji i déti budil.

Dalsi vyvoj pripadu:

Pani . sluzZeb IC nevyuZila. Vzhledem k pitomnosti nezletilych déti v rodiné by pripad konzultovdn
se socidlni pracovnici OSPOD. Ta sdélila, Ze pani F. s ni mluvila o tom, jak je druh hodny. Zavezla mu
deéti na misto, na které se vykdzdni nevztahuje a pak si je tam zase vyzvedla. Timto sama porusila
zdkaz kontaktovdni mezi ohroZenou a ndsilnou osobou. O déti strach neméla, nebot muz uzndval
kulturnimodel, dle kterého déti maji vyrdstat u matky. Pani F. pry popisovala, Ze podle jeho vyrazu
presné poznd, kdy ji napadne. Oznacovala tak zcela nepredpovéditelné okamZiky. V jeho chovdni
se stfidala ,laskavost” s agresivitou. Socidlni pracovnice 0SPOD ji nasmérovala do intervencniho
centra, ale pani F. se ke konzultaci nedostavila.
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KAZUISTIKA 7 — OHROZENA 0SOBA RUSKA, NASILNA 0SOBA RUS

Prvni kontakt, vstupni informace:

Pani G. navstivila IC po vykdzdni ndsilného manZela jesté pred kontaktnim telefondtem. Sdélila, Ze
manZel je dlouhodobé ndsilny, Ze z néj md strach a chce se rozvést. Pani G. prisla s predstavou, Ze ji
IC pomiiZe prodlouZit vykdzdni manZela a pomiiZe ji s rozvodem. Zdroveri si vSak myslela, Ze pokud
bude chtit, mize vzit , vykdzdni, poddni trestniho ozndmeni apod.” zpdtky. Tyto nepravdivé infor-
mace ji byly vysvétleny. Ddle byla ve velmi Spatné financni situaci, dluzila za ndjemné v azylovém
domé pro cizince, kde byla aktudlné ubytovand.

Vyvoj domdciho nadsili:

Ndsili zacalo jiZ v Rusku, kde se manZel IéCil na psychiatrii. Ze zemé odcestovali pry kviili manZe-
lovym potizim, které vyplynuly z jeho podnikdni. V CR vystfidali tFi azylovd zafizeni. Po odchodu
ze zemé se ndsili ddle stupriovalo. ManZel bil Zenu péstmi, nejcastéji do obliceje. Skrtil ji, vulgdrné
Jjinaddval. Ndsili probihalo nejdfive asi 2x tydné, pozdéji kazdy den. Vétsinou byla pfitomna i ne-
Zletild dcera. Ndsilny muz na Policii CR k napadeni uved), Ze podle néj se jednd o normdlni rodinny
konflikt a Ze do téchto soukromych zdleZitosti nemd okoli co mluvit. Poté, co doslo k policejnimu
zdsahu, se pani G. velmi bdla, Ze si manZel ji i jejich dceru najde a zabije je. ManZel porusoval
zdkaz kontaktu po dobu vykdzdni, pani se citila ohroZend i v azylovém domé. Velmi se bdla toh,
az vykdzdni skondi.

Dalsi vyvoj pripadu:

Pani G. vyuZila v intervencnim centru socidlné-prdvniho poradenstvi. Bylo domluveno, Ze pracov-
nici IC zjisti informace tykajici se moznosti rozvodu manZelstvi, které bylo uzavieno v zahranici.
V rdmci prdvniho poradenstvi byl s klientkou sepsdn ndvrh na predbéZné opatfeni na prodlouzeni
zdkazu vstupu do spolecného obydli.

Pracovnice IC ddle kontaktovala organizaci, v jejichZ azylovém byté pani G. s manZelem Zila,
aby byla vyjasnéna situace tykajici se bydleni. Spolecné byl vypracovdn pldn, jak klientku pfed nd-
silnym muzem ochrdnit. V priibéhu spoluprdce se ukdzalo, Ze muz je celostdtné hledany policii, coZ
samoziejmé zménilo pristup k tomuto muZi ze strany pracovnikii azylového ubytovdni pro cizince.
Pani G. se postupné rozhodla vrdtit se i s dcerou do Ruska. Jesté pred odjezdem do rodné zemé si
k bezproblémovému ndvratu vyfidila potfebné dokumenty.
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KAZUISTIKA 8 — OHROZENA 0SOBA | NASILNA 0SOBA Z AZERBAJDZANU

Prvni kontakt:

0d Policie CR jsme dostali informaci o vykdzdni partnera pani H. ndsledné jsme ji telefonicky kon-
taktovali. Sluzby IC vyuZit nechtéla, méla strach, Ze by se dalsi postup proti manZelovi obrdtil proti
ni. Nepfdla si, aby byla pracovniky IC znovu kontaktovdna, pokud bude potiebovat, spoji se s ndmi
sama. Pani H. méla malé dité a byla ve vysokém stupni téhotenstvi. S manZelem Zili v azylové
ubytovné pro cizince.

Vyvoj domdciho ndsili:

Domdci ndsili probihalo asi rok. Jako pricinu klientka uvddéla rozdilné ndboZenské vyzndni man-
Zelii — ona je kfestanka, on muslim. ManZel pani H. vycital, Ze nechce nosit Sdtek, zakazoval ji
navstévovat kfestanské prdtele. Casto ji naddval, jednou aZ dvakrdt tydné ji fyzicky napadal. Nej-
Castéji ji fackoval, nékolikrdt ji zbil Femenem s prezkou, a to i v dobé jejiho téhotenstvi. VyhroZoval
ji zabitim.

Dalsi vyvoj pripadu:

V desetidenni Ihiité po vykdzdni pani H. sluZeb IC nevyuZila. Nase centrum navstivila az mésic
poté. Prisla s dvouletym ditétem. Sdélila, Ze po vykdzdni nepoddvala ndvrh na jeho prodlouZeni,
udélat dcerce. Nyni méla 3 tydny do porodu druhého ditéte a chtéla by od manZela odejit do jiného
azylového zafizeni. Sice se v soucasné dobé agrese ze strany manZela zmirnila, ale ona byla pre-
svédcena o tom, Ze znovu propukne. Manzel pani H. vycital, Ze na néj zavolala Policii CR. Vnimal
to jako neodpustitelnou potupu. Pani H. se k vycitkdm stavéla tak, aby manZela jesté vice nevy-
provokovala. Pani H. méla potize také s legdinim pobytem v Ceské republice, jehoz platnost méla
za nékolik mésicti vyprset, bdla se, Ze bez manZela se sama s détmi neuZivi a bez legdliniho pobytu
nedosdhne na socidlni ddvky. Pldnovala prihldsit se na vysokou Skolu, protoZe méla predstavu, Ze
se statutem zahranicniho studenta by se usnadnil i jeji Zivot v Ceské republice. V dané situaci se ale
toto vychodisko nejevilo jako rediné.

Pracovnici IC informovali pani H. o moZnostech ubytovdni v Brné. Predjednali také moznost
bydleni v azylovém zarizeni s utajenou adresou. Tam pani H. nakonec nenastoupila, uvedla, Ze
se situace doma zklidnila, manZel ji aktudiné neohroZoval, protoZe mél strach z dalsiho mozného
zdsahu policie. Doporucili a zprostfedkovali jsme pani H. také konzultaci v partnerské organizaci
OPU, kde ji poradili podat Zddost o mezindrodni ochranu a pomohli ji se sepsdnim dokumenti. Po
nékolika tydnech byla do Intervencniho centra Brno dorucena Zddost z Ministerstva vnitra Ceské
republiky o vyjddreni k moznostem ochrany nasi klientky pred domdcim ndsilim v jeji zemi piivo-
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du. V nasi odpovédi jsme podpofili obavu pani H. z toho, Ze v AzerbajdZdnu bude v tomto zcela bez
moZnosti dovolat se pomoci. Obava o jeji zdravi a Zivot se ndm pfi vsech konzultacich jevila jako
divodnd. Neddvno jsme se dozvédéli, Ze pani H. a jeji déti mezindrodni ochranu Ceské republiky
Ziskala.

Podle naseho ndzoru byla klicovd spoluprdce intervencniho centra, organizace pomdhajici
uprchlikiim pfi zajisténi aktudiniho bezpe(i jako Zadatelky o mezindrodni ochranu, kdy pod tuto
ochranu byla pfijata pouze Cdst rodiny s vyloucenim ndsilné osoby.
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KAZUISTIKA 9 — OHROZENA 0SOBA UKRAJINKA, NASILNA 0SOBA UKRAJINEC

Prvni kontakt, vstupni informace:

Pani CH. byla kontaktovdna IC po vykdzdni manZela, ktery byl po incidentu trestné stihdn (&
215a). Dle policejniho zdznamu v rodiné probihalo dlouhodobé zdvazné ndsili, kterému byvaly
pritomny i tfi nezletilé déti. ManZelé ili v Ceské republice na zdkladé udéleného politického azylu,
bydleli v integracnim byté.

Pani CH. do telefonu sdélila, Ze se chce rozvést. ManZel s rozvodem souhlasil, slibil, Ze nebude
délat problémy. Do dne, neZ byl vykdzdn, se ji vysmival, Ze se tento stdt neumi postarat ani o svoje
Zeny, natoZ aby se nékdo postaral nebo chrdnil ji jako cizinku. Zdsahem Policie CR byl prekvapen
a vystrasen. Klientka méla zdjem o osobni konzultaci.

Vyvoj domdciho ndsili

Pani CH. se vddvala v Sestndcti letech. Diky tomuto sriatku a fingovanému téhotenstvi nemusela
jit do sirotcince. Od zacdtku vztahu ji starsi manZel pouZival jako sluZku, kdyZ nepracovala podle
Jeho predstav, tak ji bil. Za pét let i se dvéma détmi poZddali v Ceské republice o politicky azyl, ten
ziskali po trech letech pobytu v riznych uprchlickych taborech. Ndsili proti pani CH. se stupriovalo:
manZel ji fyzicky napadal, chytal pod krkem, za viasy, bil otevienou dlani do tvdre. VyhroZoval ji
zabitim a poniZoval ji. Naddval ji, Ze je otrok, jeho majetek a musi ho Zivit. Sypal ji jidlo na hlavu
a poléval ji vinem. Pri incidentech matce obcas pfichdzel na pomoc dvandctilety syn. Otec se cho-
val ndsilné i k détem.

Ndsilny manzel se opakované sebeposkozoval, byl nékolikrdt hospitalizovdn na psychiatrii.

Dalsi vyvoj pripadu:
Pani CH. vyuZila socidlné-prdvniho poradenstvi v intervencnim centru. V rdmci prdvniho poraden-
stvi byl s pani CH. sepsdn ndvrh na rozvod manZelstvi, smlouva o vypofdddni vzdjemnych majet-
kovych vztahii a ndvrh na dpravu rodicovské zodpovédnosti k nezletilym détem, pro obdobi do
rozvodu. Déti byly svéreny do jeji péce. Ndvrh na prodlouZeni vykdzdni klientka sepisovat nechtéla.
Vérila, Ze manZel se nyni bude chovat slusné a do piil roku se pokajné vystéhuje.

Pani CH. se poté jesté IC ozvala telefonicky. Chtéla poradit, jak zastavit trestni stihdni manZela.
Bdla se soudniho jedndni, toho, Ze by mély pied soudem vypovidat i déti. Bdla se, Ze v pripadé
odsouzeni by mél manZel Spatnou pozici pfi hleddni zaméstndni a chté| by se ji mstit. Nakonec se
rozhodla, Ze tuto véc nebude nijak ovliviiovat.
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KAZUISTIKA 10 — OHROZENA 0SOBA UKRAJINKA, NASILNA 0SOBA UKRAJINEC

Prvni kontakt, vstupni informace:

Pani 1. Zila v dlouhodobé ndsilném vztahu. Po poslednim napadeni zavolala Iékarskou pomoc,
privoland byla i policie, kterd ndsilného partnera vykdzala. Klientka byla pracovniky IC telefonic-
ky kontaktovdna jesté v nemocnici, kde byla po titoku hospitalizovand. Nabizené sluZby odmitla.
Uvedla, Ze chce odjet zpét na Ukrajinu, ale nechce manZelovi zpiisobovat nepfijemnosti. V CR byd-
leli na vesnici, v pronajatém byté.

Vyvoj domdciho ndsili:

Jednalo se o dlouhodoby ndsilny vztah. PFi poslednim incidentu byla pani . ohroZena na Zivoté.
ManZel ji pod vlivem alkoholu bil, kopal, nékolikrdt udefil Zidli do hlavy. Béhem jeho ttokii upadla
do bezvédomi. Zranéni si pro svoji zdvazZnost vyZddalo pobyt v nemocnici.

Dalsi vyvoj pripadu:

Pani I. odmitla sluzby IC. Po propusténi z nemocnice sdélila, Ze nepotfebuje vyuZzit ani nasi uby-
tovaci sluzbu, nebot Policie CR ji dala kontakt na azylové zafizeni blizko bydlisté. Nase pracovnice
toto zarizeni kontaktovala, aby s nimi projednala zdvaznost pripadu a upozornila je na rizikové
momenty. Vzhledem k vysokému riziku dalSiho ttoku jsme byli také v uzkém kontaktu s policii.
Zjejich sdéleni vime, Ze klientka byla odhodland svou situaci fesit do okamZiku, kdy ji vysetfovatel
sdélil, Ze manzel miiZe byt odsouzen na 8 let vézeni, pokud bude ddle vypovidat. .. Od tohoto
nevyuZzila.

Policejni vysetrovatel klientku informoval zptisobem, ktery mozné manZelovo potrestdni dal do
souvislosti s jeji vypovédi, nikoli s jeho chovdnim. Velmi ndsilny a nebezpecny manZel se navic v
dobé vysetiovdni pohyboval na svobodé. Klientka proto nechtéla riskovat jeho moznou pomstu.

Do sjednaného azylového zarizeni nenastoupila. Zdiivodnila to tak, Ze véfi manZelovi, Ze bude
vykdzdni dodrZovat a odesla domi. Dle informaci z azylového zarizeni chtéla brzy odjet na Ukraji-
nu za svoji rodinou, méli vsak také informaci, Ze manZel ji tam chce ndsledovat.
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6.2 Pfiloha ¢. 2 — zajimavosti k zemim pidvodu osob cilové skupiny projektu

6.2.1  Pocet cizincii v Ceské republice

Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR evidovalo v Ceské republice
k 31.5.2010 426 749 cizinct, z toho 184 724 cizinci s trvalym pobytem,
242 025 cizinct s nékterym typem dlouhodobého pobytu nad 90 dnt
(tj. pfechodné pobyty obcant EU a jejich rodinnych ptislusnikd, dale
viza nad 90 dnti a povoleni k dlouhodobému pobytu obc¢anti zemi mimo
EU)  (http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu).
Tyto udaje se tykaji pouze legalnich pobytu cizich statnich prislusniki,
pocty nelegalnich pobytii nejsou znamy. Na pracovni schtizce k proble-
matice integrace cizincu, kterou poradal Krajsky urad Jihomoravského
kraje v ¢ervnu 2010, zaznéla informace zastupcti spole¢nosti SocioFac-
tor, ktera se zabyva integraci cizinct v Jihomoravském kraji, o poctu
nelegalnich pobytu cizinct ze tfetich zemi, ktefi byli cizineckou policii
zadrzeni v poslednich péti letech. Jedna se o poc¢et minimalné 1400 osob.
Je ztejmé, ze nemiizeme nikdy znat presny pocet nelegalnich cizinct Ziji-
cich na urc¢itém tzemi. Tato informace nam vsak dava alespon predstavu
o tom, kolik migrantti v daném kraji mtize byt.

V Jihomoravském kraji Zilo ke dni 31. 5. 2010 36 914 cizich statnich
prislusnikd, z toho 15 534 osob s trvalym pobytem a 21 380 osob s né-
kterym z ostatnich typti pobytu. V okrese Brno-mésto je k tomuto datu
evidovano 21 710 cizich statnich ptislusnikd, z toho 8 233 osob s trvalym
pobytem a 13 477 osob s nékterym z ostatnich typti pobytu (http://www.
czso.cz/csu/cizinci.nst/kapitola/ciz_pocet_cizincu).

Nejpocetnéjsi skupinou cizinci v Ceské republice jsou obé&ané
Ukrajiny (128 636 osob, 30 %) a Slovenska (71 392 osob, 17 %), nasle-
duji obc¢ané Vietnamu (60 931 osob, 14 %), Ruska (31 037 osob, 7 %)
a Polska (18 572 osob, 4 %) (http://www.czso.cz/csu/cizinci.nst/tabulky/
ciz_pocet_cizincu-001).

6.2.2  (harakteristika zemi plvodu a pistup k otdzce domdciho nasili

Tématem projektu je problematika domaciho nasili v rodinach i v part-
nerskych vztazich cizinct. Pro cizince z jakéhokoliv statu mize byt
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vzhledem k jazykové bariéfe a neznalosti mistniho systému obtizné do-
maci nasili fesit. Domnivame se, ze informac¢ni kampané, které probéhly
naprt. v zemich EU, severni Ameriky ¢i Austrélie, dostaly tento fenomén
a moznosti jeho feseni do povédomi svych obcant.

S problematikou domaciho nasili se na nas obraceji anglicky mluvici
lidé zijici v CR, &asto pracujici v nadnarodnich firmach. I tito cizinci jsou
cilovou skupinou projektu, ale chdpeme je jako osoby, které znaji nase
kulturni zvyklosti a kde hlavnim problémem pti vyhledani pomoci je
jazykova bariéra.

Existuji v8ak i zemé, u kterych neni mozné presné zjistit, jak je v nich
problematika domaciho nasili chapana a zda je viibec néjak resena.

V nasledujicim textu se zaméfujeme na zemé pivodu osob z cilové sku-
piny, se kterymi se v praxi setkdvame a jejichz pocet je v CR nejvyssi.
Jedna se o zemé byvalého Sovétského svazu, které dale délime na Rusko,
Ukrajinu a zakavkazské staty (tj. Arménii, Azerbjdzén, Cecensko, Gru-
zii, Kazachstan) a Vietnam.

Vétsina osob z cilové skupiny, se kterymi jsme hovorili, zminovala
jako hlavni divod migrace nepfiznivou ekonomickou a politickou si-
tuaci v rodné zemi. Tito lidé vyjadfovali obavy ze stereotypnich nazort
a predsudkid v nasi zemi, které vznikly napf. na zakladé medializova-
nych negativnich pripadu, které poukazovaly na problematicky kulturni
kontext.

V nékterych zemich je soucasna situace natolik komplikovana, Ze je
velmi tézké dohledat relevantni informace. Pfipadné je mozné se dostat
k informacim, které jiz nelze povazovat za aktualni. Proto jsme muse-
li sdhnout i k neovéfenym zdrojiim predevsim novinard, ktefi v dané
oblasti ptisobi. Jejich informace jsou pro nds velmi zajimavé, za jejich
objektivnost se vSak nemuzeme zarucit, stejné tak neni mozné z nich
vyvozovat srovnavani jednotlivych zemi. V ¢lancich jsou casto uvadéna
velmi znepokojivd ¢isla vyskytu domdciho nasili, pricemz se jejich autofi
odkazuji na vyzkumy, které se ndm nepodaftilo dohledat. Bereme je tedy
s jistou rezervou. Presto se domnivame, ze alespon pro predstavu o situ-
aci na poli domaciho nasili v téchto zemich nam mohou dobfe poslouzit.
P1i praci s osobami z cilové skupiny naseho projektu pro nas bylo velmi
dilezité mit alespon pribliznou pfedstavu o tom, z jakého prostiedi tyto




osoby pochazi, kde jsou sty¢né body s nasi zemi a kde je naopak potieba
postupovat s velikym respektem k odli$nostem.

V nasledujici podkapitole se pokousime popsat néktera specifika vyse
zminénych narodnosti v §ir$im kontextu, nez je pouze pristup k domaci-
mu nasili. Nechavame na zvazeni ¢tenartum, které informace si vyberou.
Z vlastni zkusenosti vime, Ze mohou v pfimém kontaktu s ohrozenymi
osobami z cilové skupiny sehrat vyznamnou ulohu.

RUSKO

Ruska federace se nachézi na tzemi o rozloze 17 075 400 km>. Zije v ni
priblizné 141,9 miliont obyvatel. Co se tyka narodnosti, nejvice jsou za-
stoupeni Rusové (cca 80 %), dale pak Tatari, Ukrajinci atd. Dominant-
ni cirkvi je Ruska pravoslavna cirkev, k niz se hlasi vice nez polovina
obyvatelstva. Druhym vyznamnym naboZenstvim je sunnitsky islam,
jejz vyznavaji zejména turkické narody a etnické skupiny Kavkazu.
Ddle jsou zde komunity fimskych a feckych katoliki, protestantd, zidd
a buddhisti.

Situace v oblasti domaciho nasili

Situace v oblasti domaciho nasili je v Rusku vazna. Zpravodajka
Ceského rozhlasu ve svém ¢lénku uvadi, ze podle ruskych nevlddnich
organizaci ,,nasili na Zenach v zemi dosahuje alarmujici urovné. Kazdou
hodinu v Rusku zemfe rukou svého partnera jedna zena. Kazdych 30
minut se néktera z ruskych Zen stane ter¢em sexualniho zneuzivani.”
(http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/zajimavosti/_zprava/704094).

Podle Margaret Satterthwaitové, demografky a expertky OSN pra-
cujici v moskevské organizaci Memorial, ,zdravotnici a socialni
pracovnici odhaduji, ze az kazda ¢tvrta Zena v Rusku se za svého zi-
vota stane obéti znasilnéni“ (http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/
zajimavosti/_zprava/704094).

Problematice domaciho nasili je v Rusku vénovana minimalni pozor-
nost. Na vefejnost a pred soud se podle odbornikti dostane jen zlomek
pripadi. Obéti nasili tak museji zpravidla celit svému osudu samy. Po
celé zemi funguje pouhych 21 center, kde mohou Zeny vyhledat pomoc.
Ve dvanactimilionové Moskvé existuje jedno jediné.
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Margaret Satterthwaitova dale tvrdi, ze ,mnohé je dano obecnym
postojem ruské verejnosti k nasili a zejména k sexualné motivované-
mu nésili. Rada lidi ho nepovazuje za problém, jini ho ptijimaji jako
nepfijemnou soucast zivota, se kterou se vSak neda nic délat. Pro obéti
je v takové atmosfére nesmirné obtizné zadat o pomoc, navic kdyz je
to okolim casto povazovano za slabost.“ Podle socidlnich pracovnika
se ufednici a policie ¢asto chovaji k zenskym obétem domaciho nasili
jako k viniktim, ktefi situaci sami vyprovokovali. (http://www.rozhlas.
cz/radiozurnal/zajimavosti/_zprava/704094).

UKRAJINA

Ukrajinskd republika mé4 zemni rozlohu 603 700 km2. Zije v ni cca
49 811 000 obyvatel. Co se tyka narodnostniho slozeni, nejpocetné;jsi
skupinu tvoi{ Ukrajinci 73 %, ddle Rusové 22 %, Zidé 1 %, jiné 4 %. Nej-
roz$ifenéj$im nabozenstvim je Ukrajinskd pravoslavna cirkev. (http://
www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=159).

Situace v oblasti domaciho nasili

V prizkumu realizovaném v ramci projektu Rovné prilezitosti a prava
zen na Ukrajiné (Equal Opportunities and Women’s Rights in Ukraine),
ktery spolecné realizuje Evropska unie se Svédskou mezinarodni roz-
vojovou agenturou (Sida) a Rozvojového programu OSN (UNDP) bylo
zjisténo, ze témér polovina ukrajinského obyvatelstva se béhem zivota
setkala s domdacim ndsilim a 30 % bylo vystaveno nasili v détském véku.

Dle této studie Zeny castéji trpi domacim nasilim v dospélosti, za-
timco muzi jsou spiSe tyrani v détstvi (http://www.undp.org.ua/en/
media/41-democratic-governance/915-ten-unknown-facts-about-do-
mestic-violence-in-ukraine-a-joint-euundp-project-releases-new-poll-
results).

Podle odborniki je domadci nasili na Ukrajiné povazovano za Cisté ro-
dinnou zalezitost, nikoli za porusovani lidskych prav. Podobnou zkuse-
nost nam sdéluji klientky ze smiSenych partnerstvi nebo manzelstvi, kde
byla (je) nasilna osoba ukrajinské narodnosti. Tuto informaci potvrzuji
i nade zkus$enosti z feSeni pripadt domaciho nasili, kdy byla nasilna oso-
ba ukrajinské narodnosti.




V listopadu roku 2001 ukrajinsky parlament prijal zékon o prevenci
nasili vrodiné, coz byl na Ukrajiné prvnilegislativni krok specialné zameé-
feny na problematiku domaciho nasili. V roce 2004 vydalo Ministerstvo
vnitra ve spolupraci s Ministerstvem pro rodinu, mladez a sport dekret,
ve kterém stanovilo postup spoluprace mezi vladnimi institucemi, zaby-
vajicimi se prevenci nasili v rodiné. V zékoné je poprvé definovano nasili
v roding, pripadné domaci nasili jako jakékoliv umyslné jednani jednoho
¢lena rodiny proti jinému, které porusuje tstavni prava a svobodu této
osoby a poskozuje jeji fyzické a psychické zdravi a lidskou distojnost.
Zakon identifikuje ¢tyfi druhy nasili: fyzické, sexualni, psychické a eko-
nomické. Zakon umoznuje obétem pozadat o ochranu, pripadné podat
trestni oznameni na pachatele, kterému je ve vétsiné pripadii udélena pe-
nézita sankce. Prestoze tento zakon pomohl zvysit povédomi verejnosti
o domacim nasili a poskytuje obétem domaciho nasili urc¢itou ochra-
nu a moznosti feseni, nékteré aspekty tohoto zédkona jsou ukrajinskymi
aktivisty velmi kritizovany. Zakon umoznuje potrestat obéti za vypro-
vokovani utoku vici své osobé a policie je opravnéna vydat témto ohro-
zenym zenam varovani. Obéti, které byly varovany trikrat a vyse, se tak
stavaji nezptisobilé pro ziskani ochrany. Ukrajinské Ministerstvo vnitra
v roce 2004 zaznamenalo témér 7000 téchto varovani za ,,provokativni
chovani®. Az v roce 2009 vstoupil v platnost dodatek, ktery odstranu-
je tato varovani za provokativni chovani a zvy$enou pozornost vénuje
spise evidenci a $etfeni jednotlivych pripadi domaciho nasili. Dodatek
dale pocita se zavedenim systému napravnych programi pro pachatele
(http://www.stopvaw.org/Ukraine.html). Vyvstavd zde vSak otazka, jak
rychle se tato opatfeni stavaji soucasti verejného zivota na Ukrajiné a zda
se vzila do paméti osobam ohrozenym domacim nasilim. Pfi nasi praci
se u osob z Ukrajiny, které nyni Ziji v CR, setkdvame s velkou nedéivérou
k uradiim a pomahajicim organizacim.
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ZAKAVKAZSKE STATY

Podle dostupnych zahrani¢nich ¢lanka celi vétsina zemi ze zakavkazské
oblasti zna¢nym problémtim s porusovanim lidskych prav, projevuje se
zde vyrazna diskriminace zen, coz souvisi také s velkym vyskytem doma-
ciho nasili. Pro obyvatele téchto zemi je velmi dtilezité nabozenstvi, které
vyznamné urcuje jejich hodnotovy systém a postoje. Zatimco Arménie
a Gruzie jsou zemé s dlouhou kfestanskou tradici, Azerbajdzan je zase
prevazné muslimsky. Zpravodajové ptsobici v téchto oblastech svéta pri-
naseji Cetna svédectvi zneuzivanych Zen a znepokojivé statistiky v oblasti
domaciho nasili. Jejich zpravy vsak také naznacuji, ze vlady téchto zemi
a také rtizné nevladni organizace si tento problém uvédomuji a snazi se
podnikat kroky, které by situaci zlepsily.

ARMENIE

Republika Arménie se nachdzi na tizemi o rozloze 29 800 km?. Zije v ni
priblizné 3 500 000. Nejvyssi zastoupeni maji Arméni 93 %, Azefi 1
%, Rusové 2 %, dalsi 4 % (vétsinou Kurdové). Nejvice rozsifenou cirk-
vi je Arménska apostolska cirkev 94 %. (http://www.cizinci.cz/clanek.
php?lg=1&id=171).

Situace v oblasti domaciho nasili

Domaci nasili je podle Gayane Abrahamyana, reportéra Armenianow,
v Arménii velmi casty jev, o kterém se zacind oteviené hovoftit azZ v po-
sledni dobé. Kazda tfeti Zena vypovida o tom, zZe byla doma zneuzita.
Jina Sargizova, koordinatorka projektu UNFPA, ktery bojuje proti gen-
derové smérovanému nasili na Jiznim Kavkazu a Susanna Vardanyan,
feditelka centra pro prava zen, se shoduji v tom, Ze se situace v oblasti
domaciho nasili v Arménii lep$i. Jesté pred péti lety totiz urady totalné
popiraly jeho existenci, nyni se dle nich oteviraji i moznosti feseni do-
maciho nasili.

Podle prazkumu provedeného v ramci vyse uvedeného projektu bylo
15 % obéti ochotno sdélit podrobnosti o nasili, které bylo na nich pa-
chéno. Zeny tento problém odmitaji fesit, hlavnim divodem je stud.
Rozvodem je zde zena natolik zostuzena, ze o nasili radéji nechce mluvit.
Dalsim dtlezitym faktorem je finan¢ni zavislost na partnerovi.




Podle vyzkumu Amnesty International z roku 2008 byla tfetina ar-
ménskych Zen doma bita a dvé tfetiny maji zkuSenosti s psychickym
tyranim. Dalsi vyzkumy uvadéji, Ze nejméné ¢tvrtina pripada nasili pro-
bihala pred zraky déti. (http://iwpr.net/report-news/domestic-violence-
finally-debated-armenia).

AZERBAJDZAN

Azerbajdzan se nachézi na izemi o rozloze 86 600 km?. Zije v ném 7 650
000 obyvatel. Nejvyssim procentem jsou zastoupeni Azerbajdzanci 83
%, dale pak Arméni 6 % a Rusové 6 %. Co se tyka nabozenstvi, nejvice je
muslimu (8iitsti 62 % a sunnitsti 26 %) a pravoslavnych (12 %).

Situace v oblasti domaciho nasili

Neexistuji zadné presné oficidlni tdaje o rozsahu domaciho nasili
v zemi. Podle Elguna Safarova, zastupce vedouctho pravniho oddéleni
Statniho vyboru pro rodinné problémy, Zeny a déti, je to proto, Ze statis-
ticky vyzkum problematiky domaciho nasili zacal az v roce 2006 a udaje
nezobrazuji vSechny jeho formy.

Leyla Leysan (IWPR-trained reporter in Azerbaijan) tvrdi, ze moni-
torovaci zpravy mezindrodnich organizaci uvadéji znepokojivé udaje.
Piiblizné 80 % zen v Azerbéjdzanu bylo néjakym zpisobem zneuzito,
a to ze strany manzel@i, tchénti ¢& tchyni. Reditelka krizového centra pro
zeny, Matanet Azizova, vidi hlavni problém v postoji muza, ktefi jsou
dle ni presvédceni, ze nedélaji nic §patného, nebo na co by neméli pravo.
Vysledky zpravy oslovené muze upfimné piekvapily. Existuje u nich totiz
stale presvédceni o tom, Ze by Zena méla byt v domacnosti a vychovavat
déti. Dal$im zazitym presvéd¢éenim podle Matanet Azizové je, Ze jakmile
se Zena stane manzelkou, musi byt muzi k dispozici v sexu kdykoliv si to
muz preje.

V soucasné dobé azerbajdzansky pravni systém stavi fyzické zneuziti
mimo zakon - v planu je nova legislativa, zabyvajici se tématem doma-
ciho nasili véetné zfizovani azylovych domi pro obéti domaciho nasili,
zatim vsak tyto zmény nejsou realizovany. (http://iwpr.net/report-news/
new-law-tackle-domestic-assault-azerbaijan).
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CECENSKO
Uzemni rozloha Ce&enské republiky ¢&ini cca 16 tisic km?. Zije v ni cca
600 tisic az 1 milion obyvatel (asi 30 % ve méstech). Narodnostni slozeni
tvoii Cecenci, Ingusi a Rusové. Vétsina Cecencli vyznava islam.
Situace v oblasti domaciho nasili
V zemi panuje celkové §patna situace v oblasti dodrzovanilidskych prav
v souvislosti s dlouhotrvajicimi rusko-¢ec¢enskymi konflikty. Informace
o situaci v oblasti domaciho nasili nejsou znamy. Lze v$ak predpokladat,
ze situace bude podobna, ne-li horsi, nez ve vyse zminénych statech.
Human Rights Watch dokumentuje neustdlé zneuzivani, $patné za-
chazeni a muceni lidi cecenskymi bezpec¢nostnimi agenturami, které tak
¢ini pod kontrolou statu. Obéti téchto ¢int a obhadjci lidskych prav, ktefi
se rozhodli proti tomuto bezpravi vystoupit, jsou v neustalém ohrozeni,
unadeni, véznéni, nebo dokonce zavrazdéni. (http://www.hrw.org/en/
news/2010/04/29/russia-act-findings-implicating-chechnya-leader).
Z4dné oficidlni a aktudlni informace o problematice doméactho nisili
v této zemi ndm nejsou znamy.

GRUZIE

Gruzie lezi na tizemi o rozloze 69 700 km? a Zije v ni 4 934 413 obyvatel.
Narodnostni slozeni tvori Gruzinci (70,1 %), Arméni (8,1 %), Rusové
(6,3 %) a Azerbajdzanci (5,7 %).

Co se tyce nabozenstvi, nejvice jsou zastoupeni gruzin$ti pravo-
slavni 65 %, dale pak muslimové 11 %, rusti pravoslavni 10 %, a stou-
penci Arménské apostolské cirkve 8 % (http://www.cizinci.cz/clanek.
php?lg=1&id=174).

Situace v oblasti domaciho nasili

Dle informaci dostupnych bézné na internetu je nasili v zemi velmi
¢astym jevem. Znaéna je také nerovnost muzii a Zen. Zeny jsou minimdl-
né zastoupeny ve vedoucich pozicich, maji minimalni prava v pribéhu
tehotenstvi a celi riziku domdciho nasili. Nezavisla gruzinska novinarka
Natia Kuprashvili ve svém clanku piSe, Ze mnoho Zen si mysli, Ze je vSe
tak, jak ma byt. Nevlddni organizace v Gruzii podle ni vedou dlouho-
dobou kampan proti domacimu nasili. Deki, skupina zamétujici se na
tuto problematiku, tvrdi, Ze 22 % respondentek potvrdilo, Ze byly obétmi




nasili kazdy tyden, 36 % dotazovanych odpovédélo, ze bylo bito néko-
likrat za mésic, 43 % Zen vypovédélo, Ze bylo bito svym muzem béhem
téhotenstvia 10 % z nich nasledkem toho dokonce potratilo.

Kuprashvili dale uvadi, Ze ministerstvo vnitra zaznamenalo od roku
2006, kdy byl prijat zakon vymezujici domaci nasili jako specificky druh
zlo¢inu, 757 pripadt. Experti vSak tvrdi, Ze je to pouze $picka ledovce.
Problémem je mimo jiné zptisob jednani policie, obzvlasté v provinci-
ich, kde casto viibec nefesi pripady domaciho nasili a nejsou ochotni si
pripustit, Ze by se v rodiné mohlo jednat o poruseni zakona.

V nékterych regionech v Gruzii byly jiz zfizeny azyly pro Zeny, které
zde mohou ztstat po dobu maximalné 5 mésicti. Béhem pobytu dostavaji
zeny i jejich déti potraviny a absolvuji $koleni, ktera by jim méla umoznit
osamostatnéni. Nékdy vSak musi predc¢asné uvolnit misto nové pricho-
zim. Nékteré Zeny jsou donuceny vratit se po odchodu z azylu zpét do
rodiny, kde pokracuje jejich zneuzivani, li¢i situaci Kuprashvili. Pravni
specialisté zameérujici se na domaci nasili nachazeji nejvétsi prekazky ke
zméné v postojich spole¢nosti. Khatuna Chitanava z Gruzinské Young
Lawyers’ Association fik4, Ze lidé nechtéji, aby o jejich problémech okoli
védélo kvuli hanbé. Spolecnost vsak musi pochopit, Ze se neni za co sty-
dét a Ze se o téchto vécech musi oteviené mluvit. (http://iwpr.net/report-
news/georgia-combating-violence-home).

KAZACHSTAN

Republika Kazachstan se nachdzi na izemi o rozloze 2 717 300 km?. Zije
v ni 14 819 000. Nejvyssi procentem jsou mezi narodnostmi zastoupeni
Kazasi (53,4 %), Rusové (30 %), Ukrajinci (3,7 %), Uzbekové (2,5 %),
Némci (2,4 %), Ujgufi (1,4 %) a ostatni (Tatafi, Azerbajdzénci, Béloru-
sové, Korejci atd.) 6,6 %. Nejvice obyvatel se hlasi k islamu (47 %) a pra-
voslavi (44 %) (http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=169).

Situace v oblasti domaciho nasili

Nasledujici informace jsou dle internetovych stranek mezinarodni
organizace The Advocates for Humen Rights. Podle ministerstva vnitra
bylo v priibéhu svého zivota nejméné 52 % zen obéti domaciho nasili.

Policejni zpravy uvadéji, ze od ledna do zari roku 2006 bylo prezkouma-
no pres 10 000 stiznosti na domaci nasili a 4700 pachateld bylo sankci-
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onovano, predev§im pokutami. Mistni nevladni organizace a americké
ministerstvo zahrani¢i véak hovoii o mnohem vyssich ¢islech. Utad ve-
fejného ochrance prav se tedy zaméfil na problémy nerovnosti mezi po-
hlavimi, kterym Zeny celi. Obzvlasté na venkove se potykaji s tradi¢nimi
patriarchalnimi postoji okolni spole¢nosti, objevuje se zde velké mnoz-
stvi inost a sexudlniho zneuziti. Problémem je zde také velka chudoba,
malo prilezitosti pro uplatnéni zen a nerovhomérny ekonomicky rtst.
Velmi rozsifené a tolerované jsou tzv. ,,inosy nevést, pti kterych je Zena
bez jejitho souhlasu unesena a nedobrovolné prinucena ke snatku, coz
je zde dokonce pokladano za jeden z prvka ,tradi¢ni kazasské kultury,
uvadéji na svych strankach Obhadjci lidskych prav (The Advocates for
Human Rights; http://www.stopvaw.org).

Stejny zdroj uvadi, Ze moznosti obéti zneuziti jsou v Kazachstanu vel-
mi omezené. Ekonomicka zavislost na uto¢nikovi zna¢né minimalizuje
moznosti obéti dojit az k podani trestniho oznameni. Postoj policie je
laxni, kromé opravdu extrémnich pripadt povazuje policie domdci na-
sili za vnitfni zalezitost rodiny, do které nechtéji zasahovat. Sluzby pro
obéti zde existuji, avSak ve velmi omezeném mnozstvi. I pfes pozitiv-
ni zmény ve spolecenskych postojich k domacimu nasili, obzvlasté ve
méstech, mnoho Kazachu dale zachovava tradi¢ni pfistup, ktery zlehcu-
je dopad domaciho nasili a stigmatizuje jeho obéti. Mnoho kazasskych
zen je proto presvédceno, ze neexistuje jina moznost, nez branit se také
nasilim. Zvlastni zpravodaj zameéreny na nasili proti Zenam uvadi, ze té-
méf 68 % véznénych zen je uvéznéno z diivodu obrany proti domaci-
mu nasili. V soucasné dobé Kazachstan proziva obdobi zmén v ptistupu
k lidskym praviim a s tim samozfejmé souvisi i problematika domactho
nasili. (http://www.stopvaw.org/Kazakhstan.html).

VIETNAM

Oficidlni nazev statu je Vietnamskd socialisticka republika, C.ng Ho X
H.i Ch. Ngh.a Vi.t Nam, (Socialist Republic of Vietnam) s uzemni roz-
lohou 329 566 km*. S poctem obyvatel 80,1 milionu je Vietnam tfinac-
tou nejlidnatéjsi zemi svéta. Narodnostni slozeni tvofi prevazné etnicti
Vietnamci (86 %), Citiané a nékolik dalsich ndrodnostnich mensin, které
obyvaji prevazné horské oblasti. Hlavnim nabozenstvim je buddhismus.
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Vietnamci v Ceské republice

Zajimavy prispévek o vietnamské komunité prinasi bakalarska prace
M. Horéka (2007), ktery uvadi, ze za pfichodem téméf vech Vietnamct
do CR stoji ekonomické diivody. Pochazeji tedy vétsinou z chudsich po-
méri a casto nemaji témeér zadné zkusenosti se socialnimi vyhodami,
nemaji povédomi o svych pravech a moznostech, proto se radéji uradim
vyhybaji. Vietnamska komunita u nas je velmi uzaviena, coz zna¢né zté-
zuje nasi snahu resit pripadné domaci nasili v této komunité. Dle infor-
maci ziskanych od kolegti z ob¢anského sdruzeni Klub Hanoi* je vsak
velmi pravdépodobné, ze k nasili dochazi. Vztah mezi muzem a Zenou
je zaloZen spiSe na partnerstvi a je tedy spiSe rovnopravny, proto se da
predpokladat i vyskyt nasili pachaného na muzich. Velkym problémem
vietnamské komunity je jazykova bariéra, kterou mnoho Vietnamcu pii-
li§ nefesi. At uz je to z davodu jejich pracovni vytizenosti, obtiznosti
¢eského jazyka nebo z diivodu, ze ¢estinu k béznému Zivotu tolik nepo-
trebuji. Pfi jednani s urady, pripadné i v oblasti poradenstvi, jsou tedy
Casto zcela zavisli na tlumoc¢nikovi. To dava tlumocici osobé velikou
moc. Kolegové z Klubu Hanoi nas také upozornili na to, Ze pfi praci
s vietnamskou komunitou zalezi na vybéru vhodného tlumoc¢nika, na
jeho jazykové dovednosti, ale také na divéryhodnosti. Zalezi totiz pouze
na ném, co a jak pretlumoci, proto se jevi jako vhodnéjsi vyuzivat pro
tlumoceni naptiklad Vietnamce druhé generace, ktefi se jiz na nasem
uzemi narodili, dobfe ovladaji cesky jazyk a je jim blizsi i evropska kultu-
ra. Pro Vietnamce je velmi diilezitd rodina, pro kterou je charakteristicka
soudrznost. Udrzuji pevné vazby uvnitf rodiny, mezi manzeli a détmi,
ale také mezi pribuznymi a jinymi blizkymi rodinami. Rodina ma pevny
rad zalozeny hlavné na tradicich, které jsou predavany z generace na ge-
neraci. S tim souvisi i fakt, ze jakékoliv zostuzeni rodiny je povazovano
za jednu z nejhorsich véci, ktera mtize Vietnamce v zivoté potkat, a proto
maji tendenci jakékoli problémy v rodiné skryvat. To mize byt jednim
z nejvétsich problémi v oblasti domaciho nasili ve vietnamské komuni-
té. I kdyz je pti vychové ve vietnamské rodiné charakteristicka prisnost,
déti jsou pro rodice tim nejcennéjsim. Rodice déti vedou k tomu, aby jim

33 Klub Hanoi je obcanskeé sdruzeni, které se zabyva vietnamskou kulturou a snaZi se o integraci Vietnamcii do
spolecnosti. Pii tom klade diraz na zachovani jejich kulturni identity http://www.klubhanoi.cz/.
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pomahaly, a je nemyslitelné, aby rodice ve stari zistali sami. Déti svoje
rodice poslouchaji ¢asto az do dospélosti. Ukolem déti, a zejména prvo-
rozeného syna, je, aby se o rodinu postaral.

Svatba je povazovana za jeden z nejdilezitéjsich okamzikd v zivoté
Vietnamce a na manzelstvi je pohlizeno jako na svazek na cely zivot.
Vzdy je snaha uvnitf rodiny problémy fesit a rozvod téméf nepripada
v uvahu, coz muze byt dalsi prekazkou pfi feseni pripadii domaciho
nasili. V souvislosti s tim se nam v tomto kontextu zda jako prospésny
model pouzivany v zahranici (napf. v holandském Utrechtu), kde je pfi
domacim nasili snaha pracovat s celou rodinou, a to i s nasilnou oso-
bou, pticemz diiraz je kladen hlavné na odstranéni nasili pfi zachovani
rodiny.

Jedna z moznych cest, jak se priblizit vietnamské komunité, je pra-
vé prostrednictvim jejich déti. Vietnamské déti navstévuji ceské skoly,
maji ceské kamarady a hlavné umi Cesky, takze zde blok jazykové bariéry
odpada, a nabizeji tedy jakasi pomyslna vratka, ktera mohou pootevtit
dvere vietnamské izolovanosti. Podle Hordka (2007) v soucasné dobé
vyrista na ¢eskych skolach nova generace Vietnamct, kterd zdédila od
svych rodict velkou ucenlivost a pili, neni proto prekvapenim, ze Cas-
to dosahuji i nadprimérnych vysledkd, coz znamena zna¢ny ptislib do
budoucna. Navic mohou byt tito mladi lidé prostfednictvim vzdélani
a bézného fungovani v majoritni kultufe vice otevieni a pfistupni novym
vécem a pristupiim tykajicim se napf. pravé oblasti domaciho nasili.

Odlisnosti v komunikaci

Vietnamska kultura je velmi bohatd na neverbéalni komunikaci, nékte-
ré neverbalni projevy Vietnamce jsou vsak casto spojovany s odlisnym
vyznamem, neZ na ktery jsme zvykli, coZ ndm pfi prdci s nimi mdze
prinaset rtizna nepfijemna nedorozumeéni. Podafilo se nam zjistit né-
které ze specifickych prvkua vietnamské komunikace, které Vam zde pro
zajimavost predkladame.

Ptikladem ndm muZe byt jeden z dobte viditelnych neverbalnich pro-
jevi, jako je usmév, kterym Vietnamci vyjadfuji mimo jiné i nervozitu,
podrazdéni a omluvu. Usmivaji se rovnéz, kdyz nerozumi, pripadné kdyz
maji potfebu zmirnit napéti v nepfijemné situaci, coz miize v nasem kul-
turnim kontextu spie drazdit. Upfeny o¢ni kontakt pro Vietnamce zna-
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mena domyslivost a pokladaji ho za nezdvorily, noha pfes nohu pro né
znaci nadrazenost. Za nevhodné az neslusné povazuji taktéz smrkani do
kapesniku. Za zminku stoji také podani ruky, které by mélo byt sprav-
né provedeno pravou rukou, pricemz levou rukou lehce stiskneme obé
ruce, podani pouze jedné ruky miize byt pokladano za neuctu. Podobné
je tomu i pfi podavani véci, které by mélo byt uctivé uskute¢néno obéma
rukama, podani libovolného predmétu jednou rukou taktéz znaci net-
ctu. Vietnamci jsou pomérné kontaktni narod, doteky a objimani mezi
prateli jsou zcela bézné, libani na verejnosti je vsak zcela nepfipustné.
Vietnamci své déti nehladi po vlasech, je to neuctivé, ndklonnost jim
vyjadfuji spiSe poplacanim po ramenou nebo po zadech.

Z verbalni komunikace je pozoruhodné napt. to, ze misto vykani po-
uzivaji Vietnamci rizné obraty pro vyjadfeni tcty, téméf nepouzivaji
zapor, jelikoz nesouhlasit s nazorem druhého je nezdvorilé a souhlas lze
tedy vyjadrit riznymi zpisoby podle miry ucty. Vietnamci jsou presvéd-
¢eni, ze by svymi problémy a stiznostmi neméli nikoho obtézovat, pro-
jevovanim emoci ztraci ¢lovék na respektu a autorité, je to povazovano
spise za slabost, coz pfinasi zna¢né obtize napriklad i pfi pfijimani nabi-
zené pomoci (Horak, 2007).
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Tato publikace je urcena zejména pracovnikiim v socialnich sluzbach,
zdravotnickych zatizenich, pracovnikiim organt socialné-pravni ochra-
ny déti, urednikiim statni spravy, policistim, pedagogim.

Vy, ktefi pracujete s rodinami v naro¢nych situacich, se s lidskym utrpe-
nim muzete setkavat kazdy den. Véfime, Ze nasim textem jsme alespon
castecné prispéli k doplnéni obrazu o situaci nékterych Vasich klientt,
pacientd, zakd.

Domaci nasili je tézké téma. Kombinaci s postavenim imigranta, jehoz
pravni uprava je nepfehledna a neustale se vyviji, se dostavame ke slo-
zitym otazkam, kde by bylo blahové hledat jednoducha feseni. Pro nas,
kdo jsme se podileli na tvorbé tohoto materidlu, je mnohdy psychicky
velmi naro¢né naslouchat nasim klienttim s empatii a pritom si zachova-
vat stabilni vnitfni postoj. Mozna i Vy jste méli béhem ¢teni textu chut od
néj odejit, uz na tyto véci nemyslet. Jestli jste se vSak procetli az k témto
radktm, pak pravdépodobné i Vy citite nutnost neprehlizet a postavit se
proti tak patologickému jevu, jakym domaci nasili je.

Piejeme Vam v této i dalsich oblastech Vasi prace mnoho tuspécht.

Kolektiv autorii.
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Informace o autorech

Mgr. Jana Brzkovska

Vystudovala psychologii a na FFUP a logopedii na PAFUP v Olomouci. Absol-
vovala komplexni psychoterapeuticky vycvik ,Uméni terapie“ v Institutu pro
systemickou zkudenost ISZ. Provozuje soukromou psychoterapeutickou praxi,
je lektorkou kurzt krizové intervence.V ramci Interven¢niho centra Brno pra-
cuje s lidmi ohrozenymi domacim nasilim, komunikuje se zahrani¢nimi od-
bornymi organizacemi.

Mgr. Iva Burianova
Vystudovala obor Socialni prace na PF Univerzity Hradec Kralové. Vyucuje

odborné predméty na Vyssi odborné skole socialni Brno a téméf 10 let ptisobi
v oblasti socidlnich sluzeb. Na projektu se podilela jako spoluautor metodiky.

Mgr. Michal Divis

Vystudoval jednooborovou psychologii na filozofické fakulté Masarykovy uni-
versity v Brné, kde dale pokracuje v doktorském studiu oboru klinicka psy-
chologie. Absolvoval psychoterapeuticky vycvik PCA a nadstavbovy kurz Télo
v praci PCA terapeuta, dale vycvik v telefonické krizové intervenci a interne-
tovém poradenstvi. V ramci projektu se zaméfuje predev$im na problematiku
etnickych mensin a psychologickou praci s nimi.

Mgr. Jana Levova

Vystudovala socialni praci na filozofické fakulté UP v Olomouci a socialni pe-
dagogiku na pedagogické fakulté MU v Brné. Absolvovala vycvik v systemické
rodinné a parové terapii. V letech 1996 az 2006 pracovala s cizinci-azylanty
a 7adateli o azyl v CR v neziskové i stétni sféfe. V soucasnosti pracuje jako
odborna vedouci a socidlni pracovnice v Interven¢nim centru Brno s osobami
ohrozenymi domdcim nasilim.

Mgr. Margarita Patikova

Vystudovala Pravnickou fakultu MU v Brné. Absolvovala kurz krizové inter-
vence a semindr ,,Zmény v pravni tpravé pobytu cizinci® V Interven¢nim cen-
tru Brno poskytuje pravni poradenstvi osobam ohrozenym domacim nasilim.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz




Mgr. Eva Pospichalova

Vystudovala specidlni pedagogiku se specializaci etopedie, psychopedie, speci-
fické vyvojové poruchy uceni a chovani a rodinnou a zdravotni vychovu. Ab-
solvovala vycvik v mediaci a v systemické rodinné a parové terapii v Praze, kurz
Casové osy v Liberci. V soucasné dobé pracuje jako odbornd vedouci a socidlni
pracovnice v Krizovém centru Spondea a Interven¢nim centru Brno.

Mgr. Olga Stépankova

Vystudovala jednooborovou psychologii na filozofické fakulté Masarykovy
univerzity v Brné. Absolvovala skupinovy psychoanalyticky vycvik IAPSA a za-
kladni stupen katatymné imaginativni psychoterapie. V soucasnosti pracuje
jako psycholozka s détmi a dospivajicimi, dale s osobami ohrozenymi doma-
cim nasilim.

PhDr. Dagmar Ulehlova

Vystudovala specialni pedagogiku a ucitelskou psychologii, absolvovala vycvik
v systemické rodinné terapii. Je zakladatelkou Krizového centra Spondea a od
roku 1997 feditelkou obecné prospésné spolecnosti, kterd Krizové centrum
a Intervencni centrum Brno provozuje. Ma vice nez 30 let praxe v pomaha-
jicich profesich, pracovala ve skolstvi, ve zdravotnictvi a poslednich dvanact
let v socidlnich sluzbach. Angazuje se jako supervizorka v socialnich sluzbéch,
podili se na vzdélavani zdravotnickych pracovniki, pracovniki ve $kolstvi a ve
zdravotnictvi, vyucuje na FF MU v Brné.
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