NASILI POD KONTROLOU:
JAK MOTIVOVAT
KE ZVLADANI AGRESE

Manual pro odborniky,
kteri pracuji s puvodci nasili
v blizkych vztazich.




Mesto Brno se v roce 2005 rozhodlo zaclenit mezi mésta, kterd budou aktivné resit proble-
matiku nasili v rodiné a zaradit tak téma nasili v rodiné mezi oblasti svého zajmu, a to jak
podporou aktivit smérujicich k prevenci a predchdzeni domacimu nasili, tak podporou ak-
tivit na pomoc obétem domdciho ndsili. Rizeni tohoto celého procesu bylo svéfeno méstu
Brnu prostrednictvim Odboru zdravi. Komplexni pomoc rodinam zasaZenym ndsilim je pro
nds dileZitd a takovou také preferujeme. | proto se spolecnd pomoc zaméruje nejen na
obéti domaciho nasili, ale i na ostatni aktéry, vcetné osob, které se nasili dopoustéji.

Iva Koudelkovd, koordindatorka IDT Brno



Predevsim je to ochrana ohrozenych osob v rodiné.

Prace s celou rodinou, ve které se vyskytuje nasili,
vede k hlavnimu cili, a tim je zastaveni nasili, nikoli
zamezeni kontaktiim nebo ukonceni vztah(.. Z dlou-
hodobé praxe pomoci obétem domaciho nasili v CR
vime, Ze minimalné 20 % rodin ohrozenych nasilim
zUstava spole¢né v jedné domacnosti. Jde o to za-
stavit bludny kruh nasili, a to prostfednictvim prace
s védomym zvladanim vzteku.

DalSim cilem je pferusit transgeneraéni prenos nasil-
ného chovani. Nasili je v Zivotech lidi, ktefi se ho sami
dopoustéji, vétSinou pfitomno jiz od détstvi, kdy jako
déti vidéli, jak jeden rodi¢ ublizuje druhému, v mno-
ha pripadech byli sami obétmi nasili. V dospélosti
a v krizovych situacich potom jednaji stejné a tento
vzorec predavaji dal svym détem. Cilem prace s celou
rodinou zasazenou nasilim je tento prenos zastavit

a dat tak nasim klientdm a jejich blizkym moznost na-
ucit se zvladat narocné situace bez nasili.

Co je to vztek, jak funguje, co se déje,
kdyz se nezvladne?

Vztek je vyvojoveé nejstarsi emoce, ktera nas nabiji ener-
gii a je dllezita pro preziti. Objevuje se, kdyz se citime
v ohrozeni. M4 Siroké spektrum rizné silnych pocit(,
od mirného nastvani po nezvladatelny vybuch agrese.
Vztek sdm o sobé neni nebezpecny, mivame ho obcas
vSichni. Problém nastava v momenté, kdy s nim neu-
mime zachazet, dostava se mimo nasi kontrolu a pre-
chazi do nasili.



Nezdravé zvladani vzteku ustici do nasili ma dvé
krajni formy:

Potlacovani vzteku, ktery navenek neni patrny a vede
k ne¢ekanému vybuchu agrese budto ven (ohrozeni
okoli) nebo dovnitf (ublizeni sobé) a vybijeni vzteku,
coz vede k neustalému nadavani, biti, ponizovani osob
v nejblizsim okoli, zejména téch slabsich.

Programy na zvladani vzteku jsou zaméreny na vsech-
ny vySe uvedené situace a pocitaji s nimi.

Zahranicni inspirace

Programy pro zvladani vzteku zacaly v USA vznikat jiz
v 80. letech minulého stoleti, inicidtory byla feministic-
kad hnuti a také prvni programy byly zaméreny jen na
praci s muzi. Plvodnim terapeutickym vychodiskem
byla KBT terapie. Tento pfistup je v soucasnost pre-
konan a programy vychazeji z riznych terapeutickych
pfistupl a jsou ur¢eny muzim i zenam. V CR ¢asto Cer-
pame z Norského programu REFORM.

Programy na zvladani vzteku v CR

Viyuzivaji je lidé nej¢astéji z podnétu blizké osoby nebo
instituce (OSPOD, Policie CR, krizové centrum, rodin-

na poradna a dalsi). Program vyhledavaji v okamziku,
kdy je na né vyvijen tlak nebo kdyz pocituji nasledky
svého chovani.

Jaké programy v CR bézi

Jihomoravsky kraj

Praha

e Centrum socialnich sluzeb Praha
- program Viola

« Diakonie Praha
- program Stop nasili ve vztazich

« Liga otevienych muzi
- program Muzi proti nasili

Hradec Kralové
e Nomia
- program Narativni prace s agresi



Principy programii

Zakladnim principem program( pro zvladani vzteku je

pozitivni pristup ke klientovi, coz znamena, ze zavrze-

nihodné je nasilné chovani, nikoliv sdm ¢lovék, ktery

se ho dopousti. Kromé respektovani lidskych prav pu-

vodce nasili je tfeba dodrzovat nasledujici principy:

« nasili je nepfijatelné a musi byt postihovano

« plvodoci nasili jsou plné zodpovédni za své chovani

e nasili lze t¢inné zastavit za podminky, kdy politika,
justice, policie, socialni a zdravotni zafizeni a spolec-
nost spolupracuji

Benefitem je specializace, kterd predpoklada u posky-
tovatelli program0 naplnéni zakladniho standardu pro
praci s plivodci nasili, kvalifikované personalni zajisté-
ni a mezioborovou spolupraci.

Ohrozena osoba

je ve vztahu s agresivni osobou, at uz jako partner/ka
nebo jako jiny pfibuzny/a. Je po rozchodu s nasilnou
osobou ohrozena tzv. separac¢nim nasilim jako po-
kracovanim domaciho nasili (nejcastéji prostrednic-

tvim déti jako nastroje manipulace) dale je to osoba,
ktera zazila domaci nebo sexudlni nasili v minulosti
a potyka se s nasledky, napf. ve formé posttraumatic-
ké stresové poruchy.




PROGRAMY ZAMERENE NA ZVLADANI

AGRESE V BLiZKYCH VZTAZICH

Kdo jsou klienti programu?

¢ osoby, které se chovaji nasilné v blizkych vztazich
e muziizeny starsi 15 let ve SPONDEA o.p.s.

e muziizeny starsi 18 let v Persefoné

S jakymi druhy nasili pracujeme
o fyzické

o ekonomické
¢ socialni
o sexualni

Jak se k nam klienti dostanou

« klienti prichazeji na zakladé nafizeni programu od PMS, OSPOD,
prestupkové komise

« klienti maji program doporu¢en OSPOD, PCR nebo v ramci
pfipravného fizeni PMS

« klienti prichazeji dobrovolné, na zakladé vlastni potreby,

Pribyvaji pripady,

kdy ohroZend osoba podmini
dalsi souziti s plivodcem ndsili,
jeho ucasti v programu.

doporuceni blizkou osobou




Jak funguje sdileni informaci

pokud jsou klienti posilani OSPOD, PMS, v rdmci pre-
stupkového fizeni nebo soudem, v ramci smlouvy po-
depisuji souhlas se sdilenim informaci s vyse uve-
denymi institucemi

Zpravy se zpracovavaji na vyzadani:

e prubézné

e zavérecné

Informace o tom, zda klient do programu nastoupil,
nebo ne, jestli v programu pokracuje a dochazi do néj,
[ze ziskat i prostrednictvim e-mailu.

Obsah zprav:

Klienti jsou s obsahem zpravy sezndmeni.

Zpravy obsahuji obvykle stru¢né informace o:

o dochazce klienta (absence, jejich omlouvani apod.)

« klientové zapojeni a motivaci k praci na sobé

« hlavnich tématech, kterych se terapie dotykala

e zavérecné zpravy mohou obsahovat doporuceni, jak
by se s klientem mélo dale pracovat.

PROGRAM: ,,Chci ovladnout svij vztek
SPONDEA*

Program pro zvladani vzteku ma min. 10 setkani

Po prvnich 5 setkanich dochazi k vyhodnoceni spo-
luprace

Klienti mohou dochazet max. 1krat tydné / min 1 krat
za 3 tydny

Uvodni setkani: mapovani

e Prozkoumani klientovy motivace - jak se k nam do-
stal, co od programu ocekava?

« Vyplnéni dotazniku o motivaci, dotaznik nam slouzi
jako kvalitativni a kvantitativni méritko zmény

« Predstaveni pravidel programu



Smlouvu podepisujeme
zpravidla na druhém setkani

v N . proto, abychom predesli tomu,
1. ¢ast programu edukacni, 5 setkani S klient prijde pouze jednou

Slouzi k tomu, aby klient ziskal informace o vzteku, agresi a jejich a smlouvou bude argumentovat
fungovani a o technikach jejich zvladani. u soudu nebo na OSPOD.

Je to zaroven prostor, kde se intenzivné pracuje s motivaci klienta X

k jeho dalSi praci na sobé.

Na 2. setkani podepsani dohody o spolupraci

, . s v ie Skdla vzteku “
Témata edukacni casti: Néstroj, diky kterému se

« Cosi klient pfedstavuje pod pojmem nasili? Klienti nau¢i na sobé pozorovat
o Jaké jsou jeho spoustéce vzteku? to, jak jejich vztek nardistd, a tak
« Hledani konkrétnich situaci, které pfivadi klienta do potizi, a ziskani | /e iiiize i dainae dorielie, =i
konkrétnich postup, co délat, aby se nasilné chovani nestupriovalo kdyz ho jsou schopni ovladat
o Co klient mdzZe zménit a s ¢im se musi naudit vyporadat? napr. prostrednictvim teChni‘

o Zpracovani $kaly vzteku ky time - out.
« Redeni partnerskych konfliktd
 Technika time out

¢ Nacvik asertivniho chovani Technika time —out
o Relaxacni techniky Tato technika se pouZivd
k OkamZzitému preruseni
5. setkani - revizni konfliktu a zastaveni mozného

Na tomto setkani dojde ke zhodnoceni spoluprace, pokud se klient ndsili. Partneri si berou odde-
jevi jako nemotivovany k dalSimu pokracovani, tak se s nim tady
spoluprace ukonci.

chovy cas k tomu, aby se mohli
uklidnit a nepouZili v rémci
hadky nasili.



2. cast terapeuticka

5 setkani az max. 1 rok

Tato ¢ast navazuje na ¢ast edukacni a v jejim rdmci jsou do praxe
uvadény techniky a metody zvladani vzteku, je zde velky prostor pro
klienta a jeho témata.

Ukonceni spoluprace:

¢ po absolvovani povinného poctu setkanis klientem se lze domluvit
na dobrovolném pokracovani spoluprace

o dohodou mezi poskytovatelem sluzby a klientem - idealné naplné-
nim cile spoluprace

Prace s ohrozenou osobou

V programech se terapeu-
ticky pfimo s ohrozenou
osobou nepracuje, ale neni
mozZné ztratit ji ze zretele,
protoze nasili na ni nebo na nich
je duvod proc klienti
do programu pfichdzeji.

Na zacatku spoluprace podepisuji klienti souhlas o sdileni rAmcovych

informaci o jejich ucasti v programu s ohrozenou osobou. Pracovnik

programu telefonicky informuje ohrozenou osobu o klientové Ucasti

v programu a o specifikach programu, a to zejména o tom, ze:

 problém se nevyresi jen tim, Ze klient za¢ne do programu docha-
zet, ale vyzaduje to urcité usili a ¢as

» odpovédnost za nasili je pouze na strané klienta programu

« klient prerusi nebo predcasné ukonci svou G¢ast v programu

Pracovnik programu predd
ohroZené osobé informace
o tom, Ze miiZe vyuZit moZnosti
pomoci i pro sebe.
(Intervencni centrum)




Jak pracujeme?

e Zajemce o sluzbu kontaktuje organizaci prostred-
nictvim telefonu nebo e-mailem.

¢ Pocet setkani neni nijak omezen.

« Realizujeme jak individualni, tak parovou terapii.

Individualni terapie

o Probiha formou osobnich konzultaci terapeuta s klientem
« Terapie je Uzce zaméfend na zvladani nasilného cho-
vani a eliminaci nasili v rodiné

Uvodni setkani

 na prvni konzultaci je pfitomen terapeut nebo tera-
peutka v tandemu se socialni pracovnici

o cilem je zajistit vétsi bezpecnosti, komplexnéjsi zma-
povani situace a také srozumitelnost pro klienta - te-
rapeut preda informace o fungovani terapie, socialni
pracovnice o podminkach sluzby
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e probéhne dikladné zmapovani situace

e posouzeni problematiky - doméaci/vzajemné nasili,
vyhodnoceni nebezpecénosti, podob, intenzity nasili,
dynamiky ve vztahu, zjisténi zakazky klienta

Pokud se s klientem domluvime na dalsi terapeutic-

ké spolupraci?

o béhem 1-3 setkani uzavirdme s klientem pisemnou
nebo Ustni smlouvu

o terapeut se domlouva s klientem na frekvenci setka-
vani a konkrétnich cilech spoluprace

Faze terapie:

« zmapovani hnévu (pomoci tzv. mapy hnévu zjistuje-

me, jak a proc roste v urcitych situacich napéti)

rozpoznani (spoustéce a télesné signaly)

ziskani ndhledu

prijeti zodpovédnosti

zvladnuti agresivniho chovani

e pomoc nalézt a naucit se metody, kterymi se daji re-
Sit spory konstruktivné

o praktické ukazky, jak si osvojit moznosti, jak problé-
mum predejit



e cviceni konkrétnich situaci, které klienta pfivadi do
potizi, a ziskani konkrétnich postup(, co délat, aby
se nasilné chovani nestupriovalo

e pomoc se soustfedénim energie smérem, ktery ne-
bude nebezpecny klientovi ani jeho okoli (ventilace
agrese)

e poznani a osvojeni si metod, které funguji pfi obrané
pred agresivitou druhych lidi

Klicové cile terapie:

zadné dalsi nasili

prijeti zodpovédnosti za vlastni nasilné chovani
nenasilné feseni konfliktd, zdrava ventilace agrese
zlepSeni schopnosti budovat bezpecné rodinné
a mezilidské vztahy

Jak dochazi k ukonceni spoluprace?

o dohodou mezi poskytovatelem sluzby a klientem -
idealné naplnénim cile spoluprace

e po absolvovani povinného poctu setkani stanove-
nych soudem (s klientem se lze domluvit na dobro-
volném pokracovani spoluprace).
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Parova terapie

« s plvodcem domaciho nasili a ohrozenou osobou

s parem trpicim vzajemnym nasilim ve vztahu

v pocatecni fazi - oddélena prace s pivodcem nasili

a ohroZenou osobou

dvé odloucena pracovisté a tymy pro praci s ohro-

Zenou osobou a plvodci nasili

parova konzultace/terapie je mozna az po navazani

individualni spoluprace a nastaveni dalSich bezpec-

nostnich podminek

vyvazena délka spoluprace s ohrozenou osobou

a puvodcem nasili, nez se pfistoupi k parové terapii

« parové konzultace u pfipadd domaciho nasili probi-
haji idealné vzdy v tandemu terapeut + terapeutka

Jak probiha vyhodnocovani Gispésnosti programu?

Reflexe spoluprace s klientem

o vstupni, priibézna a zavérecna reflexe

e dochazka, absolvovani celého programu, pokraco-
vani nad rdmec nafizené terapie

« konkrétni napliiovani cile spoluprace

« nahled klienta na jeho nasilné chovani pred absol-
vovanim programu a po ném



Zpétna vazba od osoby ohrozené nasilim
o zda doslo ke zmirnéni/vymizeni nasilnych incidentd
« zlepSeni kvality ve vztahu v celém rodinném systému

Hodnoceni v ramci spoluprace s institucemi (PMS, OSPOD, po-

licie...)

e vzajemna informovanost, zprava z pribéhu terapie a pfi jejim
ukoncovani

Interni reflexe v tymu formou pripadovych supervizi a intervizi

« etickd dilemata, strety zajm0 a jejich predchazeni v ramci prace
s ohrozenou osobou i plivodcem nasili
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Ovlddnutivlastniho vzteku
je dneska v kurzu, komercni
programy na jeho zvladdni

absolvuji manaZeri stejné
jako matky na materské
dovolené. Co tedy programy
tak cenného prindseji?




Benefity programu

Predevsim je to:
e porozuméni vlastnim emocim, které se popisuji jako
negativni (vztek, strach, smutek apod.). Klienti ¢asto
nerozumi tomu, co se s nimi vlastné déje, proc se citi
nepfijemné. Kdyz se jim podafi svym emocim |épe po-
rozumét, dokazi na né také |épe a adekvatnéji reagovat
prace se stresem. Stres je toxicky, je plvodcem mno-
hych psychosomatickych onemocnéni, a je tedy lo-
gické, Ze se ho organismus snazi zbavit a vztek je je-
den ze zplsobu, jak ndm dat najevo, Ze uz je ho pfilis.
Pokud ho za¢neme poslouchat, nenechame na sebe
nakladat vice, nez mizeme unést.
o techniky asertivniho chovani. Aby klienti dokazali
ucinné odolavat stresu, je pro mnohé z nich dulezité
naucit se fikat NE a stat si za svym bez pouziti nasili.

KAZUISTIKA

Klient Petr pfichdzi do programu, protoZe sdm chce,
o existenci programu se dozvédél z internetu. Po posled-
nim incidentu od néj Zena s dvéma dospivajicimi syny
odesla, on zustal sém v byté, psychicky se zhroutil, skon-
Cil na neschopence.
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V programu prichdzime na to, jak moc byl jeho Zivot pre-
syceny ustavicnym stresem, z ndrocné prdce na stredni
manaZerské pozici. Na rodinu a na manzelku uz mu pak
nezbyval prostor, ani sily. TakZe se radéji vecer pfiopil
s kamarady v baru. A kdyZ se vrdtil domd, se Zzenou se
pohddali, pricemz ji Casto fyzicky napadl a skoncilo to
aZ tim, Ze nékolikrat prijela policie.

Najednou si zac¢al uvédomovat, Ze jeho velké pracovni
nasazeni nejenze nikdo neocenil, ale zdroven v dobé,
kdy byl na neschopence, se mu ¢dst kolegt dokonce,
zacala vyhybat. Dalezité bylo také zjisténi, Ze sviij vztek
casto nedokazal obrdtit proti tém, kterych se primarné
tykal, ale dokdzal si ho vybit pravé jen na manZelce,
a pripadné na synech. Klient postupné zacal rozkry-
vat to, jak svou agresi vytvdrel doma permanentni at-
mosféru dusna, v niz se mu jeho blizci bali cokoliv fict,
a tak se vzdjemné postupné odcizovali. Zarovern prestal
pit ve vétsi mire alkohol, tudiz se mu zlepsila kvalita
spanku, coz vedlo k vyraznému ndrdstu jeho frustracni
tolerance. ManZelka se k nému po pul roce vrdtila a na-
konec se rozhodl zménit zaméstnani a zacal pracovat
v oboru, ktery mu byl daleko bliZsi. Nasilné incidenty
ustaly, naopak se prohloubil jeho vztah se Zenou i syny.



MOTIVACE

Pracovnik, ktery klienta motivuje k praci v programu, je vnéjsi moti-
vaci, a ta ma vzdy mensi G¢innost nez vnitini motivace, ktera vychazi
z klienta samotného.

Praktické rady pro praci s motivaci klientt

o Nezlstavejte vtom sami
Pokud mate jednat s osobou, ktera nezvlada svij vztek, konzultuj-
te to se zkusenéjsim kolegou, pfipadné si ho k jednani pfizvéte na
pomoc.

+ Nebojte se téma otevrit
Mluvit o nasili v rodiné je vzdy obtizné, ale je velmi dulezité téma
s klientem otevrit. Klienti, ktefi jsou do programu poslani bez vy-
svétleni Urednikem, ¢asto argumentuji tim, ze jsou tam omylem,
a ze vlastné nic nedélaji.
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Definice motivace:
Vnitfni a vnéjsi pozitivni
a negativni ddvody proc usilu-

jeme o dosazeni urcitého cile.
Vnitini motivace: vychdzi
z vnitfnich potreb konkrétniho
clovéka (klient sam pocituje
potrebu se zménit)




« Pri otevirani tématu oddélujte problém od klienta
Mluvte o nasilném chovani, ne o nasilné osobé, a o tom, jak toto
chovani ovliviuje celou rodinu, a co zplsobuje nezletilym détem,
pokud jsou pfitomny. Nikdo nechce byt oznaéen jako agresor, ale
mit problémy s agresivnim chovanim, je néco, co se nejevi tak ob-
tizné, a je mozné, s tim pracovat, a zménit.

« Sdélte pozitiva, ktera muze narizena terapie prinést
Dilezité je klienta nezastrasit, ale motivovat ho ke zméné. Sdélte
mu i fakta, kterd mu mUze terapie pfinést. Dostane napfiklad novy,
nezaujaty nahled na své chovani, dostane tipy, jak sv(j vztek zvlad-
nout, nauci se novym metodam a technikam. Pro klienta muze to,
Ze zacal s terapii, plsobit také jako pozitivni motivace - jeho blizci
mu mohou zacit znovu divérovat, pfipadné se ho prestat bat apod.

o Prizvéte organizaci poskytujici program pro zvladani vzteku
Pracovnici organizace muzou klientovi program predstavit pfimo
u vas a klient zarovern ma moznost vidét konkrétni lidi, ktefi s nim
budou pracovat.
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Pozitivni motivace:
cekd mé odmeéna, kdyz néco
splnim (rozsireni styku s détmi,

zastaveni trestniho
stihdni apod.)




ZASADY PRACE S NEMOTIVOVANYMI KLIENTY

Nebat se program narizovat nebo doporucovat

Pokud jste presvédceni, ze by klientovi a jeho rodiné byl program
prospésny, nebojte se ho nafidit nebo doporucit. Ackoliv se klient
nemusi jevit zcela motivovany, pravé jeho motivace se mize vyvijet.

Hledat spole¢na témata

Program na zvladani vzteku by nemél slouzit jako trest, ale prede-
v8im jako prostfedek k moznému zlepSeni kvality Zivota klienta
a jeho rodiny. Klient sice nemusi umét zvladat svij vztek, ale urcité
chce byt dobrym rodi¢em, mit dobry vztah se svou partnerkou apod.
A v tom se miiZzou s odbornikem, ktery mu program nabizi, shod-
nout.

Kontrolovat dochazku

U klientd, ktefi nejsou v programech dobrovolnég, je velmi ddlezité
podporovat, aby do programu dochazeli pravidelné a absolvovali
alespon zakladni ¢ast. Toho lze dosdhnout kontrolou dochazky a na-
stavenim pfipadnych sankci, pokud klient dochazku nedodrzuje. Je
to dlilezité proto, aby se mezi klientem a terapeutem mohl vytvorit
terapeuticky vztah.
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Malokdy se setkame
u klientd, kteri maji ucast
v programu nafizenou nebo
doporucenou nékterym z dradu,

Ze by méli nahled na to, co délaji,
vnimali sebe jako plivodce
nasilného chovani a chtéli

s tim néco udélat.




KAZUISTIKA

Klient Adam prichdzi, protoze mu to doporucil OSPOD, maji soudni
dohled, v minulosti manzelku napadal, jednou byl vykdzdn, ale man-
zelka ho vzala zpét. Maji spolu tfi malé déti, které byly casto ndsili pri-
tomny. Adamova prvni motivace k dochdzeni do programu byla Cisté
ucelovd, aby mu dal OSPOD pokoj a nepfisel o déti, které md moc rad.
V prubéhu programu se mezi terapeutem a Adamem vytvoril divérny
vztah. Adam se svéril s tim, Zze sam jako dité zazZival nasili mezi rodici
i na sobé. A projevil velkou litost nad tim, Ze néemu podobnému vy-
stavil své déti. Toto se stalo jednim z impulzi ke zméné jeho chovdni
a potfebé na sobé pracovat. Déti mu nakonec odebrdny nebyly a ndsil-
né incidenty se neopakovaly.
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Daleko castéji se
setkavame s tim, Ze klienti
ucast v programu berou jako
nutné zlo nebo jako prostredek

tomu, aby pred urady vypadali
lépe. Tato tcelova motivace ale
nemusi znamenat, Ze klien-
tum acast v programu
nem{iZze pomoci.




Diivody, proc klienti nechtéji prevzit
odpovédnost za své agresivni chovani

Strach z disledku

Vétsina klient(, a to i téch, ktefi pfichazeji dobrovolné,
své ¢iny zkresluje a minimalizuje. Casto se az v puli te-
rapie dozvime, Ze se véci dély jesté daleko hure. O to
vice maji tendenci tyto véci zlehcovat nebo zamlcovat.
Mnohdy skute¢né nemaiji redlny nahled nebo maji po-
cit, ze by jim pfiznani mohlo uskodit. Maji také strach
z odsouzeni a pocity viny.

Vytésnéni

Nékteri klienti hovori o tom, Ze vlastné nevi, co déla-
li, mluvi o tom, Ze méli najednou zatméni, a az potom
si pro né napriklad pfijela policie. Své nasilné chovani
maji tak potlacené, zZe se k nému jen tézko dostavaji.
Toto se muze dit napfiklad proto, Ze sami vnitfné své
nasili odmitaji a mizou mit pocit selhani, protoze si
uvédomuiji, Ze jsou stejni jako napf. otec, kterého jako
déti tolik nesnaseli, kdyz bil madmu.
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SCHEMA SPOLUPRACE MEZI KLICOVYMI SUBJEKTY

V PRIPADECH NASILi V BLIZKYCH VZTAZICH

Intervencni centrum kontaktuje ohrozenou osobu do 48 hod.

Ohrozena osoba

Prestupek
Z.250/2016 Sb.

Prestupkové fizeni

Prestupkova komise
narizuje terapii
§52Z.250/2016 Sb.

Osoba se dopousti nasilného Cinu - zacatek procesu

— Intervencni centrum
Policie rozhodne

Policie o vykazani
dle §44 7.273/2008 Sh.

Trestny &in Pokud jsou pfitomny

Schéma je pouze orientacni, a zahrnuje Probacni a mediacni sluzba,
pouze diileZité kroky pro postup POLICIE, ktera na zakladé rozhodnuti soudu
Prestupkového fizeni a OSPOD.

Z. 40/2009 Sh. nezletilé déti, policie preda
tuto informaci OSPOD.

Organ socialné pravni
ochrany ditéte

Trestni fizeni (OSPOD)

Soud nafizuje terapii
dle §48 odst. 4d
Z.40/2009 sb.

Ohrozené dité

OSPOD miize ulozit povinnost
vyuzit odbornou poraden-
skou pomoc, dle §12 odst. 1 Z.
359/1999 sh., dale dle §13 odst.
1d) 2.359/1999 Sbh.

Do procesu vstupuje

provadi kontrolu plnéni trestu
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OSPOD - ODBOR SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETI

Pravni Gprava

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

e § 11, odst. 1 pism. a) a b) - doporuceni vyuzit odbornou pomoc

¢ § 12 odst. 1 pism. b) - uloZeni povinnosti vyuzit odbornou
pomoc - preventivni a poradensky charakter

¢ § 13 odst. 1 pism. d) - uloZeni vychovného opatreni (odborna
terapie) - sank¢ni charakter

| Kdy
Vlyzaduje-li to zajem na radné vychoveé ditéte.

|Kdo
OSPOD

Terapeuticka prace
s mladsimi détmi neZ 12 letymi
neni smysluplnd, pokud se
zdroven nepracuje
s celym rodinnym
systémem

| Komu
Rodi¢iim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte.
Sank¢ni opatreni podle § 13 lze ulozit takeé ditéti starSimu 12 let.
Pokud OSPOD vyhodnoti, Ze dité potfebuje program na zvladani
vzteku, lze mu to ulozit, pokud je starsi 15 let.

Co

Povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc nebo ulozit povin-
nost Ucastnit se prvniho setkani se zapsanym mediatorem (v rozsa-
hu 3 hodin) nebo terapie. 20

Jind osoba odpovédnad
za vychovu ditéte miiZe byt:
napf. novy partner matky, ale
také dalsi dospéli, Zijici ve spol.
domdcnosti (prarodice), majici
vliv na vychovu ditéte




JEDNOTLIVE KROKY OSPOD PRI NARIZOVANI

ODBORNEHO PORADENSTVi A TERAPIE PUVODCUM
NASILIi VBLIZKYCH VZTAZICH

1.

Dostatecné objasnéni skutkového stavu:

Je dité ohrozeno nasilim ze strany rodice nebo jiné

osoby zZijici ve spol. domacnosti?

 Nasili nemusi spliovat znaky domaciho nasili, ale
muze jit rovnéz o vzajemné nasili mezi partnery
nebo jinymi osobami Zijicimi ve spol. domacnosti
s ditétem.

e Pokudvrodiné nebo spol. domacnosti dochaziv ram-
ci blizkych vztah( k nasili, je to pro dité vzdy ohrozu-
jici, a to i v pfipadé, Ze neni nasili pfimo vystaveno.
Viz. judikat US.
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2.

Pokusit se o dohodu s rodicem nebo jinou osobou
o dobrovolném podstoupeni odborného poradenstvi
na zvladani vzteku a poskytnout mu kontakt na posky-
tovatele sluzby. Postup dle § 11 a § 12. Dle uvazenido
jaké miry je dité nasilim ohrozeno.

3.

Pokud se rodi¢ dobrovolné nepodrobi a existuje du-
vodné podezieni, ze dité je ohrozeno nasilim, pak je
mozné ulozit rodi¢i vychovné opatfeni = povinnost
podrobit se terapii. Postup dle § 13.



4,

Pfed ulozenim povinnosti je tieba zjistit u daného poskytovatele od-
bornych sluzeb, zda tuto sluzbu poskytne (neni mozné nafridit treti-
mu subjektu sluzbu poskytnout), jaka je aktualni kapacita programu,
pfipadné upresnit dalsi podminky poskytnuti sluzby.

Napfriklad organizace Persefona, z. s., a SPONDEA, o. p. s., poskytuji
tyto sluzby bezplatné.

5.
Pisemné upozornéni rodice na dusledky nesplnéni povinnosti vyuzit
odbornou terapii.

6.

Vyzadani si od poskytovatele sluzby zpravu o napliovani programu

rodicem.

« Toto lze i opakované

e Priibézné informace je mozné podavat i e-mailem a telefonicky
(dochéazka, omlouvani absenci).
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PRESTUPKOVA KOMISE

Pravni uprava

Zakon ¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich
§ 93 odst. 1 pism. g) - vyrok o uloZeni ochranného opatreni

§ 52 odst. 6 - obsah ochranného opatfeni - povinnost podrobit se
vhodnému programu pro zvladani agrese osobé, ktera se dopus-

tila prestupku vykazujici znaky uziti nasili v rodiné

| Kdy
V pripadé prokazaného uziti nasili v blizkych vztazich (v rodiné nebo
v partnerském vztahu).

| Kdo
Prestupkova komise.

| Komu

Osobé, ktera je v prestupkovém fizeni oznacena jako osoba odpo-
védna za spachani prestupku.
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Znaky ndsili v rodiné
nemusi byt nutné DN, ale mize
se jednat o ndsili mezi partnery,

ndsili na détech, ndsili mezi
byvalymi partnery a rodici,
post - rozchodovy stalking.




Co
Omezujici opatreni spocivajici v povinnosti podrobit se
vhodnému programu pro zvladani agrese nebo nasilného
chovani.

Na jak dlouho
Na dobu nejdéle jednoho roku.

Co kdyz nesplni

Dopusti se prestupku dle § 2 odst. 2 pism. h) zakona
¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich s pokutou
do max. vy$e 20 000 K¢
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JEDNOTLIVE KROKY SPRAVNIHO ORGA

1.

Dostatecné objasnéni skutkové podstaty svédcici o tom, ze se pacha-
tel dopustil prestupku jednanim nesoucim znaky nasilného chovani
v rodiné a blizkych vztazich (viz. znaky nasili).

2.

Bojkot konzultace
ze strany klienta neni
divodem k neudéleni

Konzultace s pachatelem prestupku o jeho moznostech podrobit se
programu pro osoby nezvladajici agresi - jeho individualnich potre-
bach, pracovnim vytizeni, zdravotnich omezenich, vyzivovaci povin-
nosti apod. Pripadny negativni postoj pachatele ke vstupu do pro-
gramu nebo konzultaci neni prekazkou ulozit omezujici opatreni.
O prubéhu konzultace (pfip. odmitnuti konzultace) se provede za-
znam, ktery je soucasti prestupkového spisu.

3.

Je uzitecné zjistit si i praktické informace o programech, pracovni
dobu programu a moznosti vystavovani propustek ze zaméstnani,
pfipadné poplatky.
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povinnosti program
absolvovat.

Béhem konzultace je uzitec-
né zjistit, jaké jsou moznosti
klienta absolvovat program,
dojizdéni, pracovni doba,
moznost omlouvani
ze zaméstndni.




Pfed rozhodnutim o prestupku kontaktuje spravni organ poskytova-
tele programu, ktery zjisti kapacitu a moznosti absolvovani progra-
mu ve vztahu ke konkrétnimu pachateli.

Napfriklad organizace Persefona, z. s., a SPONDEA, o. p. s., poskytuji

tyto sluzby bezplatné. 5
Cim peclivejsi bude

4. oduvodneéni, tim bude mensi

sance na ,lspéch“
pripadného odvoldni.

Ulozeni omezujiciho opatreni v ramci rozhodnuti o prestupku, spolu
s vyrokem o viné a o spravnim trestu. Rozhodnuti je potfeba peclivé
odlvodnit - zamérit se na prokazani skutku a souvislost spachané-
ho prestupku s omezujicim opatfenim.

5.
Spravni organ si vyzada zpravy od poskytovatele programu o tom,
jak pachatel dosahuje cile omezujiciho opatreni (lze i opakované).
« Toto lze i opakované.
e Priibézné informace je mozné podavat i e-mailem a telefonicky:
(dochazka, omlouvani absenci).
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KONTEXTY, VE KTERYCH JSOU PROGRAMY

NA ZVLADANI VZTEKU UZITECNE

Idealni stav / situace

Klient se sebou chce néco délat, vnima, Ze néco nezvlada, nechce
prijit o partnerku, o déti... Je vysoce pravdépodobné, Ze takovy klient
najde cestu do programu sam bez pomoci Uradd. Ale pokud se presto
s takovym klientem setkate, je vhodné mu predat informace o progra-
mech a nabidnout mu moznost se nékterého z nich Gcastnit.

Naridit odbornou pomoc
pro zvladdni vzteku je vhodné

Nahly podnét - otres castéji, nez by se mohlo zdat.

Klient je velmi pfistupny se sebou néco délat, kdyz dojde k vykaza-
ni, nebo po posledni navstévé policie nebo také ve chvili, kdy napf.

Jak tedy poznat klienta,

. . (o e . , pro kterého je program
OSPOD navrhne soudni dohled, a hrozi odebrani déti, protoze se na- vhodny?

silné incidenty stupnuji. V tomto pfipadé je dllezité jednat rychle,
protoze tato motivace ma tendenci velmi rychle vymizet, pokud se
nic nedéje (nezatykaji ho, soud o déti je odlozen apod.).
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Ohrozena osoba nechce ze vztahu odejit

Tento scénéf je velmi casty a skutecné nenivzdy nut-
né z nasilného vztahu odchazet, protoze kdyz ohro-
Zené osoby mluvi o tom, Ze je jim ve vztahu dobre,
jen kdyby nebylo obcas toho nasili, nemusi to byt
jen sebeklam. Ze zkuSenosti vime, Ze v momenté,
kdy se nasilna osoba nauci zvladat sv(j vztek, mGze
dojit ke zlepSeni zivota celé rodiny. V tomto pfipa-
dé je namisté nastavit, zvlasté pokud jsou ve vztahu
déti, jako podminku pro trvani dalSiho souziti zasta-
veni nasili a povinnost Gcasti v programu na zvlada-
ni vzteku.

Rozvodova valka

Spory o déti, kde déti jsou pouzivany jako zbrané pro-
ti partner(im, jsou indikaci k partnerské mediaci a asi-
stovanym kontakt(im, pokud ale vime, Ze se v rodiné
v minulosti vyskytovaly nasilné konflikty, je i tato si-
tuace dobrou prilezitosti k tomu podminit predavani
déti ucasti v programu na zvladani vzteku. V pripadé,
kdy obé strany konfliktu vyuZzivaji podobné agresivni
metody, m(ize byt program ulozen i obéma stranam,
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kdy kazda strana dostane svého terapeuta, ktery s ni
bude pracovat.

Italska domacnost

Vedle pfipad(, kdy je jasné identifikovatelna ohrozena
osoba a osoba dopoustéjici se nasili, existuji také pfipa-
dy souziti, kdy to jasné neni, a oba partnefi jsou stejné
agresivni. Toto nasili, pokud jsou mu pfitomny déti, ma
na né stejny dopad, jako kdyby byl agresor jen jeden.
A opét je mozné Ucast v programu na zvladani vzteku
doporucit nebo nafidit obéma stranam konfliktu.

Nasili na détech

Pokud rodice, ktefi se dopoustéji nasili na détech,
chtéji, aby jim déti zlistaly v péci, chtéji, aby jim byly
vraceny do péce, nebo se s nimi chtéji alespon vidat,
mélo by byt absolvovani programu na zvladani agre-
se jednou z podminek. Déti mohou pro mnoho klientd
predstavovat veliky zdroj motivace ke zméné a je na
zacatku jedno, nakolik je tato motivace formalni, nebo
skutec¢nd. Programy poskytuji prostor, kde mlze dojit
ke zméné.



Rizika pFi praci s plvodci nasili

Kumulace mnoha riiznych potizi

Riziko selhani se zvySuje, pokud klient vedle nasili musi resit jesté
mnoho dalSich potizi, dluhy, nezaméstnanost apod. a nema v tomto
feSeni zadnou podporu.

Nedostupnost bydleni

Pokud klient nema kde bydlet, resp. je na ubytovné apod. Ulast
v programu je psychicky naro¢na a klient, ktery ho absolvuje, potre-
buje mit alespon néjaké bezpecné misto, kde mlze byt sdm se svymi
pocity, aby je mohl zpracovat.

Zavislost na alkoholu

Zavislost na alkoholu neni sama o sobé pfic¢inou toho, Ze nékdo ne-
zvlada svou agresi, spise ji ¢asto klienti pouzivaji jako zastupny pro-
blém. Nicméné muze byt spoustécem agresivniho chovani a uzivani
alkoholu dlouhodobé vede k snizeni frustraéni tolerance. Proto je
vhodné zaroven s programem nastoupit néjaky druh protialkoholni
[éCby, pfipadné u pobytové |écby pockat se zapojenim do programu
az po jejim zakonceni.
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Psychiatricka diagnéza

Klienti s psychiatrickym onemocnénim mohou pro-
gram absolvovat a mlze pro né byt pfinosny v pfipa-
dé, kdyz jsou zaroven radné [éeni v rdmci psychiatric-
ké péce. Zde je na misté mezioborova spoluprace se
zdravotniky.

Uéelova motivace ze strany klienta

Klienti, ktefi maji ucast v programu nafizenou nebo do-
porucenou, Casto vstupuji do programu proto, aby spl-
nili zakazku prislusného uradu. Tito klienti ¢asto nema-
ji ndhled na to, co délaji. Nevnimaji sebe jako plvodce
nasilného chovani a nemaji potfebu na svém chovani
néco ménit. Béhem realizace programu m{iZe nastat
kolisani motivace, ktera souvisi s riznou mirou nechu-
ti pfijmout jiny nazor nebo premyslet o svém chovani.
V programech s tim pocitame a umime do urcité miry
pracovat. Pokud se (ne)motivace béhem Uvodni ¢asti
programu nezméni, mlze byt spoluprace po 5 setka-
nich ukoncena.
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Tento material vznikl za podpory Mésta Brna a je uréen odbornikdim, ktefi se ve své praxi setkavaji s lidmi nezvla-
dajicimi své agresivni chovani. Zdmérem téchto strucnych textl je poskytnout praktické navody, jak lze efektivné
predavat témto klientdim informace o tom, pro¢ je pro né dobré svoji agresi ovladnout. Soucasti manuall jsou
také informace o programech zamérenych na zvladani agrese a ndvody k tomu, jak motivovat klienty pro vstup
do téchto program.

Persefona SPONDEA e|r|[n]olf






